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PROTECCION AL CONSUMIDOR, en

representacion del consumidor Wilfredo ASUNTO: Resolucion respecto a Solicitud
Gutiérrez Antonetty de Extension de Término para Contestar
QUERELLANTE Querella, presentada por LUMA Energy,

LLCy LUMA Energy ServCo, LLC.
V.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION

El 7 de junio de 2023, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (“OIPC”), en representacion de Wilfredo Gutiérrez
Antonetty, present6 una Querella ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC
y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) sobre alegados problemas de voltaje. El 8 de junio de
2023, el Negociado de Energia expidié la Citacion correspondiente, de acuerdo con las
disposiciones de la Seccion 3.03 del Reglamento 8543.1

El 14 de junio de 2023, la OICP, en representacion del querellante, presenté un escrito
titulado Mocidén Notificando Querella a la Parte Querellada por Correo Certificado,
acreditando al Negociado de Energia el hecho de haber notificado a LUMA la Citacion
expedida por la Secretaria del Negociado de Energia y copia de la Querella, mediante correo
certificado el 8 de junio de 2023, de conformidad con las disposiciones de la Seccién 3.05 del
Reglamento 8543.

El 20 de julio de 2023, LUMA present6 ante el Negociado de Energia un escrito titulado
Solicitud de Extension de Término para Contestar Querella (“Solicitud de Prérroga”). En su
Solicitud de Prérroga, LUMA indic6 que la Citaciéon y copia de la Querella estuvieron
disponibles para recogido en el correo el 15 de junio de 20232.3 LUMA aleg6 que, durante el
ultimo mes, han recibido un nimero considerable de reclamaciones ante el Negociado de
Energia, las cuales requieren una investigacion detallada de los reclamos presentados en
cada una de las querellas.* Sefald, ademas, que por error e inadvertencia en el tramite de
correspondencia, la notificacion de la presente querella fue recibida en la oficina del abogado
suscribiente el 20 de julio de 2023.> En atencidn a lo anterior, LUMA solicité una extension
hasta el jueves, 10 de agosto de 2023 para presentar su Contestacion a la Querella.6

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543”).

2El Negociado de Energia no pudo corroborar este hecho, toda vez que del portal cibernético del Servicio Postal
de los Estados Unidos, surge que el paquete se esta preparando para entrega (“preparing for delivery”).

3 Solicitud de Prérroga, p. 1, 7 1.
4Id,p.2, 7 6.
S1d., 7.
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Mediante la presente Resolucion, el Negociado de Energia ACOGE la extension solicitada y
CONCEDE a LUMA hasta el jueves, 10 de agosto de 2023 para que presente su Contestacion
a la Querella de epigrafe. Se ADVIERTE a LUMA que, en futuras instancias, las prorrogas se
concederan unicamente si son presentadas en circunstancias excepcionales de necesidad
justificada.

Es obligacion de LUMA cumplir cabalmente con las disposiciones reglamentarias y
regulatorias establecidas por el Negociado de Energia. Se EXHORTA a la representacion
legal de LUMA adaptar sus procesos de forma tal que puedan actuar con diligencia en la
tramitacion de sus casos y cumplir con las funciones que le han sido delegadas,
independientemente de un alto volumen de trabajo. Nuestro Tribunal Supremo ha sido
enfatico en que los foros adjudicativos no pueden sujetar sus calendarios y funcionamiento
a los intereses particulares de cada uno de los abogados que ante ellos postulan.” La clase
togada tiene que tomar las medidas necesarias para que no se perjudiquen los intereses de
sus clientes.®

Tampoco debe perderse de vista nuestro objetivo de garantizar a las partes un
procedimiento justo, rapido y econdmico.’

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Eileen N\./Rodriguez Franceschi
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Eileen N. Rodriguez
Franceschi, el 21 de julio de 2023. Certifico, ademas, que hoy, 21 de julio de 2023, he procedido
con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Num. NEPR-QR-2023-0087 y he enviado

copia de la misma a: carlos.ramirezisern@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov,
contratistas@jrsp.pr.gov.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de julio de 2023.

A (% AL
Sonia Se?é Gaztambide
Secretaria

7 Soto v. Rechani, 159 DPR 521, 522 (2003).
81d.

9 Seccion 1.05 del Reglamento 8543.



