GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

RUBEN L. AYALA ORTIZ CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0040
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGYLLCY ASUNTO: Orden Senialando Vista
LUMA ENERGY SERVCO, LL.C Evidenciaria
QUERELLADOS

ORDEN

El 28 de marzo de 2023, la parte Querellante presenté una Querella ante la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia"), contra Luma
Energy, LLC ("LUMA"), por desconexion del servicio de energia eléctrica de su residencia.

El 23 de mayo de 2023, LUMA present6 Mocién De Desestimacién Por Falta de Jurisdiccion,
alegando que la parte Querellante no cumplié con el procedimiento informal de objecién de
factura al no presentar una objecién segin requiere la ley y reglamento aplicable y continuar
el procedimiento establecido para ello.

El 31 de mayo de 2023, el Negociado de Energia emitié Orden requiriendo a la parte
Querellante presentar su posicién mediante escrito en un término de diez (10) dias a partir
de la Notificacion de la Orden. El término establecido transcurri6 y la parte Querellante no
presenté lo ordenado.

El 14 de julio de 2023, el Negociado de Energia emitiéo Orden mediante la cual requirié6 a la
parte Querellante a mostrar causa por la cual la Querella no debia ser desestimada por falta
de interés e incumplimiento de las 6rdenes del Negociado de Energia en un término de tres
(3) dias a partir de la Notificacion de la Orden.

El 19 de julio de 2023, la parte Querellante presentdé una Mocién en Oposiciéon a
Desestimacion, en la que en sintesis esbozé sus fundamentos para la presentacion de la
Querella y le solicit6 a LUMA un plan de pago justo y razonable. Por lo tanto, solicit6 al
Negociado de Energia que declare No Ha Lugar a la Solicitud de Desestimacion presentada
por LUMA.

Por lo antes expuesto, se ORDENA a las partes a comparecer a una Vista Evidenciaria a
celebrarse el 10 de agosto de 2023 a las 10:00 a.m. La Vista se celebrara en el Sal6n de
Vistas del Negociado de Energia de Puerto Rico, ubicado en el Edificio World Plaza, 268 Ave.
Mufoz Rivera, Nivel Plaza, Suite 202, San Juan, Puerto Rico. Las partes deberan traer los
testigos o documentacion pertinente para apoyar sus posiciones.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintr()n\Hernéndez
Oficial Examinadora
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 24 de julio de 2023. Certifico ademas que hoy, 24 de julio de 2023, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2023-
0040 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y a ra@ayalaortiz.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 24 de julio de 2023.

Gaztambide
Secretaria
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