GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DALILA ROSADO COSME CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0106
QUERELLANTE

ASUNTO: Resoluciéon y Orden respecto a
V. Mocién de Desestimacién por Haberse

Tornado la Controversia en Académica,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY presentada por LUMA Energy, LLC y LUMA
SERVCO, LLC Energy ServCo, LLC.
QUERELLADA

RESOLUCION Y ORDEN

El 7 de julio de 2023, Dalila Rosado Cosme presenté una Querella ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) por
alegados problemas de voltaje. En esa misma fecha, el Negociado de Energia expidi6 la
Citacion correspondiente, de acuerdo con las disposiciones de la Seccién 3.03 del
Reglamento 8543.1

El 31 de julio de 2023, LUMA present6 ante el Negociado de Energia un escrito titulado
Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica (“Mocion de 31
de julio”). Mediante la Mocion de 31 de julio, LUMA informé que la situaciéon sobre
problemas de voltaje reportada por la parte querellante y que dio objeto a la presente
reclamacion fue atendida y resuelta el 28 de julio de 2023, fecha en que LUMA acudi6 a la
propiedad de la querellante y reemplazé varios conectores que se encontraban en mal
estado.2 LUMA expres6, ademds, que su personal encontré sulfatacion en el punto de
conexion del neutral de la base, lo cual pudiera provocar problemas de voltaje internos en el
sistema de la residencia.? Afiadi6 que la cliente debe realizar las gestiones necesarias con el
perito electricista de su preferencia para poder corregir dicho asunto a la mayor brevedad y
evitar variaciones de voltaje.# En atencion a lo anterior, LUMA arguy6 que la presente
controversia se habia tornado académica y solicité la desestimaciéon de la Querella de
epigrafe.>

Mediante la presente Resoluciéon y Orden, el Negociado de Energia TOMA CONOCIMIENTO
de la Mocion de 31 de julioy CONCEDE a la parte querellante hasta el martes, 15 de agosto

de 2023 para expresarse en torno a la Mocién de 31 de julio.

Notifiquese y publiquese.

- |\l 4
Lcda. Eileen NYRodrigliez Franceschi
Oficial Examinadora

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543”).

2Mocién de 31 de julio, p. 1, 17 3, 4.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Eileen N. Rodriguez
Franceschi, el 8 de agosto de 2023. Certifico, ademds, que hoy, 9 de agosto de 2023, he
procedido con el archivo en autos de esta Resoluciéon y Orden con relacion al Caso Num.
NEPR-QR-2023-0106 y he enviado copia de la misma a: padillasdeliverysservice@gmail.com,
carlos.ramirezisern@lumapr.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC Dalila Rosado Cosme
Lcdo. Carlos Ramirez Isern HC 4 Box 7112
PO Box 364267 Corozal, PR 00783-9687

San Juan, PR 00936-4267
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de agosto de 2023.

Sonia Se;zfa Gaztambide
Secretaria
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