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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

YADIRA ALEQUIN RUIZ CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0054
PROMOVENTE
V. ASUNTO: Resolucidén Final y Orden sobre

Revision Formal de Factura.
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
LUMA ENERGY, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I.  Introducciény Tracto Procesal

El1 13 de mayo de 2023, la parte Promovente, Yadira Alequin Ruiz, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Solicitud de Revisidon de Factura (“Solicitud”) contra LUMA Energy ServCo,
LLC. (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Solicitud se present6 con relacion a
la objecién ante LUMA de la factura de 8 de marzo de 2023 por la cantidad de $123.30.

La parte Promovente aleg6 que la factura recibida fue estimada y reflejaba la misma cuantia
que la del mes anterior, aun cuando en su casa se habia instalado un sistema fotovoltaico.

Surge del expediente administrativo, que el 13 de marzo de 2023 la Promovente objetd
oportunamente la factura del 8 de marzo de 2023, a la cual LUMA asign6 el nimero 0B2023
0309BaGx. Durante el proceso informal de factura ante LUMA, la promovente recibio
comunicacion fechada 27 de marzo de 2023 en la cual le informaban que el dia 16 de marzo de
2023 habian instalado un medidor nuevo en su residencia ya que el antiguo tenia rotacion
inversa. Insatisfecha con la contestacion recibida el 7 de abril de 2023 la Promovente elevo su
objecion ante la oficina de Billing Services. El 13 de abril de 2023, recibié carta donde le
informaban que sostenian la decision inicial de la oficina de reclamaciones de factura.

Asf las cosas, las partes fueron citadas a una Vista Administrativa sefialada para el 1 de junio de
2023, a ser celebrada de forma remota o virtual segin solicitado por la promovente.

El 1 dejuniode 2023, llamada el caso para la celebracion de la vista administrativa, comparecio
la parte de promovente por si, y LUMA comparecié representada por el licenciado Carlos
Ramirez Isern, acompafado de la sefiora Carmen Caro, Supervisora de Billing de LUMA; Kevin
Martin, Supervisor del Departamento de Facturacion y Kelvin Rivera, Supervisor del Programa
de Generacion Distribuida. Durante la vista, las partes solicitaron un término para poder
dialogar en privado, el cual les fue concedido. Una vez reanudada la vista, la representacion
legal de LUMA expres6 que el proceso de medicién neta no habia culminado y que una vez
culminara la Promovente recibiria un crédito retroactivo reflejando en su cuenta la produccién
de su sistema fotovoltaico.

Ante la explicacion del personal de LUMA, la Promovente informé quedar satisfecha y no
quedando ninguna otra controversia pendiente por adjudicar, desistié de su solicitud ante el

Negociado de Energia, solicitud a la cual se allan6 LUMA.

II. Derecho Aplicable y Analisis:

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543* establece los requisitos y las normas que rlg;n/}:{s;‘\\

! Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Iny, ,gt‘? ciones, \7’
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adjudicativo ante el Negociado. Dicha seccién establece que un Querellante, luego de
presentada la alegacion responsiva del Querellada, podra desistir “en cualquier etapa de los
procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las partes en el caso.” Esta seccion
aplicaria de igual forma a una solicitud de desestimacién presentada por la Querellada
basada en un acuerdo transaccional y/o habiendo la Querellada concedido el remedio
solicitado por la Querellante.

En el caso ante nuestra consideracion, la Promovente inform6 quedar satisfecha con la
explicacion brindada por LUMA y que desistia de la presente solicitud de revision. Por tanto, no
quedando ninguna controversia pendiente por adjudicar y habiendo LUMA expresado que se
allanaba al desistimiento manifestado por la Promovente, procede se acoja el desistimiento
voluntario en cuanto a la presente solicitud.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento de la
Promovente y ORDENA se proceda con el cierre y archivo, sin perjuicio, de esta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resoluciéon
Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia
ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R.
00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacion
electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocidn de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
conrelaciéon alamociéon dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.

il Lillian Mat&o Sar‘itof v an A a
Comisionada Asociada ( omisionado Asociado
ylv1a B. Ugal(;,e Araujo ntonio Torres Miran
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordo la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el _[jl_ de agosto de 2023. Certifico, ademas, que el _/& de agosto de 2023 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Ntm.
NEPR-RV-2023-0054 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a:
carlos.ramirezisern@lumapr.com y yadale07 @gmail.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Yadira Alequin Ruiz
Lcdo. Carlos Ramirez [sern Urb. Alturas de Mayagiiez
PO Box 364267 3043 La Torre

San Juan, PR 00936-4267 Mayagiiez, PR 00682

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, / Q” de agosto de
2023.




