GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDWIN CINTRON PAGAN CASO NUM.: NEPR-RV-2022-0042
PROMOVENTE
VS.

ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO, LLC Recurso de Revision Formal de Factura.
LUMA ENERGY, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciény Tracto Procesal

El 20 de diciembre de 2022, el Promovente, Edwin Cintrén Pagéan, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) un Recurso de Revision contra LUMA Energy, LLC (“LUMA”), el cual
dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso se present6 al amparo de la Secciéon 5.03 del
Reglamento 8863,1 objetando la factura del 17 de octubre de 2022, con cargos corrientes de
$1,246.522 y cuya facturacion incluyé el periodo comprendido desde el mes de marzo 2022
hasta octubre 2022.

En su Recurso de Revisién, el Promovente solicité que su caso no se tramitara por la via del
Procedimiento Sumario, sino bajo el Procedimiento Ordinario. Ademads, expresd que no
recibi6 facturas desde el mes de marzo 2022 a octubre 2022.3 Aiadié que se comunicé con
las oficinas de LUMA y le informaron que su cuenta de servicio eléctrico no estaba a su
nombre en el sistema, sino que habian cambiado su cuenta a nombre de otra persona y por
tal razdn, tenia la referida deuda. Ademas, esboz6 que basandose en los pagos de los meses
previos, el pago debia ser de $788.40 por los meses de marzo 2022 a octubre 2022.

El 19 de enero de 2023, LUMA present6 Contestacion a Querella. En esencia, expres6 que a

m)\ pesar de que el Promovente sabia que no estaba recibiendo facturas desde el mes de marzo
2022, no notificé6 a LUMA de esta situacion hasta septiembre 2022, segin lo requiere el
Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica.
Ademas, expreso que, durante dichos meses, el Querellante no realizé pagos a su cuenta de
servicio eléctrico, a pesar de recibir el servicio. Afiadi6 que todas las lecturas en la cuenta del
Querellante son leidas de forma remota y no estimadas, por lo que proceden los cargos
facturados.

Conferencia con Antelacion a Vista, sin la informacion del Promovente. Llamado el caso para
Vista Administrativa, el Promovente comparecié por si, acompafiado por su esposa, Sandra
Meléndez Cruz. En representacion de LUMA, comparecié el Lcdo. Juan Méndez Carrero
acompafiado de la testigo Carmen Caro.

1’ Luego de varios tramites procesales, el 26 de abril de 2022, LUMA present6 el Informe de

II. Derecho Aplicable y Analisis

A. urisdiccion del Negociado de Energia

1 Reglamento Nium. 8863, sobre el Procedimiento Para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Exhibit 4, Vista Administrativa, Factura de LUMA Energy, 17 de octubre de 2022.

3d.



A

NEPR-RV-2022-0042
Pig.2de 6

El Articulo 6.4 (a)(2) de la Ley 57-2014% establece que el Negociado de Energia tiene
jurisdicciéon primaria y exclusiva sobre: “[l]Jos casos y controversias relacionadas con la
revision de facturacion de las companias de energia a sus clientes por los servicios de energia
eléctrica.”

El Articulo 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compaiiia de
energia certificada.” El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El tltimo paso administrativo en el proceso de
objecidn de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decisidn final de la compafiia de energia sobre la objecion e investigaciéon. Consono con
dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento 8863% especificamente dispone que el
Negociado de Energia revisara la objecion presentada nuevamente, desde su inicio, y no
adscribira deferencia alguna a la decision final de la Compaiiia de Servicio, sobre la objecién
y resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una
afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

En el presente caso, el Promovente no recibié factura de LUMA en febrero 2022 y por esto
acudio a sus oficinas y solicité una investigacion, ademas expresé que el contador estaba
muy opaco y no se podia leer la numeracion.6 Esboz6 que objet6 las facturas porque entendia
debia pagar menos, pues la cantidad facturada era exhorbitante comparada a su facturacion
en meses anteriores.” Un inspector de LUMA acudid a su residencia a evaluar el contador y
expresO el Promovente que lo removid, que estaba calibrado, y lo reemplazé.8 Ademas,
expreso que las sumas en las facturas objetadas no son correctas y los computos no coinciden
con las facturas.? Afiadié el Promovente que LUMA le cambié su cuenta a nombre de otra
persona, por esta razon, no recibfa las facturas.l® El Negociado de Energia pregunté al
Promovente cudl es el remedio que solicita para su caso, el Promovente respondié que
solicita que se le cobre lo justo y basado en sus cémputos son $600.00.11

Como parte del contrainterrogatorio de LUMA, el Promovente expresé que aunque no
recibi6 facturas de marzo 2022 a octubre 2022 siempre tuvo servicio eléctrico en su
residencia.l? Ademas, afiadi6 que durante el periodo de marzo 2022 a octubre 2022 no
efectud ningun pago por el servicio eléctrico.!® I[gualmente, el Promovente admitié que no
proveyo6 evidencia para sustentar que la determinacion final de la investigaciéon de LUMA
referente a la facturacion en este caso estaba incorrecta, solo presentd facturas previas y la
presente.l* Ademas, el Promovente admiti6 que, segun el historial de consumo de energia en
su factura, después de octubre 2022, consumi6 mas de los 381 kWh que objeta en el presente

* Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

5 Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

6 Audio Vista Administrativa, Min. 5.25.

7 Id. Min. 6.26.
8 Id. Min. 6.57. o
Pt N
[N g ;
9 Id. Min. 7.22. S
7 ¢
10 /d. Min. 10.25. ;‘iek
11 [d. Min. 10.59. { \
\e\s
12 Id. Min. 14.07. e

13 Id. Min. 15.37. frro

14 Jd. Min. 23.35.
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Recurso.15

Como parte del interrogatorio directo de LUMA a su testigo, esta expres6 que en este caso
las lecturas fueron regulares porque el contador emitia lecturas, solo que le facturaban al
cliente equivocado. Restaba enlazar el contador y al hacerlo gener6 las facturas de los
referidos meses, pues estaban registradas en el contador.16

Como tal, la parte Promovente no presento evidencia alguna que sustente la alegacion de que
las lecturas de su medidor fueron erréneas o que el mismo no funcionaba correctamente. La
mera alegacion de que las sumas en las facturas objetadas no son correctas y los cémputos
no coinciden con las facturas, en ausencia de evidencia que sostenga que el medidor no
estaba funcionando correctamente o que no se consumio la energia medida, no es suficiente
para determinar que hubo error en la medicién o para realizar un ajuste en la facturacion.
Igualmente, el Promovente expres6 que, segin un inspector de LUMA, el contador estaba
calibrado y funcionando correctamente, por lo que podemos concluir que el contador no
estaba defectuoso. No obstante, segun el testimonio y la prueba admitida, el consumo de
energia del Promovente en los meses anteriores y posteriores a los meses objetados en este
caso es igual o mayor al consumo de las facturas objetadas.

En el presente caso, el Promovente no present6 evidencia que sustente que la lectura de su
medidor fue errénea o que el mismo no funcionaba correctamente. La mera alegacién de que
las cantidades facturadas son excesivas y no conforme a sus computos no es suficiente para
probarlo, pues conforme menciondaramos anteriormente, es norma reiterada que el
proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, el Negociado de Energia
declara NO HA LUGAR el presente Recurso de Revision y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezarda a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera

15 Id. Min. 27.45.

16 Id. Min. 36.54.
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jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamente’del Tribunal d€ Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

AN

Lillian Ma eo 0s Ferdinand A. Rﬁos%eegae{

Comisionada Asociada Comisionado Asociado

Sylv1a B. U%au]o ~~—Antonio Torres Miranda

Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el _Z) de _Zg05f0 de 2023.

Certifico, ademas, que el 2L de L%{Q 10 de 2023 he procedido con él archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden con rélaciéon al Caso Nim. NEPR-RV-2022-0042 y he enviado

copia de la misma a: ecctpisb@gmail.com y juan.mendez@lumapr.com, y por correo regular

a:

Luma Energy Servco, LLC Edwin Cintron Pagan
Lcdo. Juan J. Méndez Carrero RR 3 Box 10155-25
P.0. Box 364267 Toa Alta, PR 00953-8047

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoyude Lé’C’NLU de
2023.

Sonia M. Séa Gaztambide
Secretaria




NEPR-RV-2022-0042
Pag.5de 6

ANEJO A
Determinaciones de Hechos

1. El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA, cuyo nimero es
9931402000.

2. El Promovente presenté ante la LUMA una objecion a su factura del 17 de octubre
de 2022, con cargos corrientes de $1,246.52. Dicha facturaciéon comprendié el mes
de marzo 2022 a octubre 2022 y durante estos meses no recibi6 facturas de LUMA.

3. No existe alegacidon de que se incumplié con el proceso informal de facturacion
ante LUMA.

4. El20dediciembre de 2022, el Promovente presenté ante el Negociado de Energia
el presente Recurso de Revision.

5. Un inspector de LUMA acudi6 a sus predios a evaluar el contador y expresé el
Promovente que lo removi6, que estaba calibrado, y lo reemplazé por pantalla
opaca.

6. El Promovente admitié que, aunque no recibi6 facturas de marzo 2022 a octubre
2022, cont6 con servicio eléctrico en su residencia, durante dicho periodo y no
efectu6 ningun pago por el servicio eléctrico.

7. El Promovente admiti6 que no proveyd evidencia para sustentar que la
determinacion final de la investigacion de LUMA referente a la facturacion en este
caso estaba incorrecta.

8. El Promovente admitié que, segun su historial de consumo de energia en su
factura, después de octubre 2022, consumié mas de los 381 kWh que objeta en el

presente Recurso.

9. El Promovente no present6 evidencia para establecer que el medidor no estaba
funcionando correctamente o de que no consumio lo facturado.

Conclusiones de Derecho

1. El Recurso de Revision se presentd al amparo de la Seccién 5.03 del Reglamento
8863, objetando la factura del 17 de octubre de 2022, con cargos corrientes de
$1,246.52.

2. El Articulo 6.4 (a)(2) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tiene jurisdiccion primaria y exclusiva sobre: “[lJos casos y controversias
relacionadas con la revision de facturacion de las compafiias de energia a sus
clientes por los servicios de energia eléctrica.”

3. El Articulo 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion
por parte de la compafiia de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece
el procedimiento que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura. El
ultimo paso administrativo en el proceso de objecién de factura es una solicitud
de revision ante el Negociado de Energia.

4. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energ&\
revisara de novo la decision final de la compaifia de energia sobre la obre\ i
investigacion. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglam«;’

especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara laJ bjecion \C‘,\
presentada nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferenc1a a g?.qai{:l‘_a =1 \”
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decision final de la Compaiiia de Servicio, sobre la objecion y resultado de la
investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una
afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

En el caso de epigrafe, se cumplié con los requisitos del procedimiento informal
de objecion de facturas ante LUMA, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la
Ley Num. 57-2014 y del Reglamento 8863.

El Promovente present6 su Recurso de Revision ante el Negociado de Energia
dentro del término estatutario para ello.

El Proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

El Promovente no presentd patrones de consumo o remedios especificos para
sustentar que el consumo fue uno irregular.

En este caso las lecturas fueron regulares y leidas.

La mera alegacion de que el consumo correspondiente a una factura objetada es
excesivo, en ausencia de evidencia que sostenga que el medidor no esta
funcionando correctamente o que no se consumi6 la energia medida, no es
suficiente para determinar que hubo error en la medicién o para realizar el ajuste
solicitado.

El Promovente no present6 evidencia en relacion con que la lectura de su medidor
es erronea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

El Promovente no presentd prueba de objeciones de facturas previas o
posteriores enviadas por LUMA.

No procede la objecion del Promovente.




