GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0054
PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN REPRESENTACION DE

ROBERTO CLAUSELL RIVERA y
QUERELLANTE ASUNTO: Resolucién Nunc Pro Tunc de
V. Resolucién Final y Orden

LUMA ENERGY SERVCO, LLC. Y
LUMA ENERGY, LLC.
QUERELLADAS

RESOLUCION NUNC PRO TUNC

El 21 de agosto de 2023, el Negociado de Energia Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico emiti6 la Resolucidn Final y Orden en el caso de epigrafe, la
cual fue notificada el 22 de agosto de 2023. En el segundo parrafo de la primera pagina de
la Resolucion Final y Orden emitida, por error inadvertido se incluyé lo que lee como sigue:

“El Querellante solicito la revision de una determinacién final emitida por LUMA
respecto a un recurso administrativo de objecién de servicio eléctrico. El
Querellante alegb que estaba confrontando problemas con el servicio eléctrico en
su residencia por razén de fluctuaciones de voltaje y que LUMA no corrigio la
situacién a pesar de las gestiones realizadas por el Querellante.”

De conformidad con las disposiciones de la Seccién 11.04 del Reglamento 8543,® se
CORRIGE el segundo parrafo de la primera pagina de la Resolucién Final y Orden para que
lea como sigue:

El 15 de febrero de 2023, el Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA
una reclamacion debido a que estaba confrontando problemas con el servicio
eléctrico en su residencia por razén de fluctuaciones de voltaje. A dicha
reclamacion LUMA asigné el nimero P2023021500070. Sin embargo, LUMA no
corrigiod la situacion de voltaje a pesar de las multiples gestiones realizadas por el
Querellante.”

Notifiquese y publiquese.
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1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e 1\(
de diciembre de 2014.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el 22 de agosto de 2023. Certifico,
ademas, que el 22 de agosto de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resoluciéon Nunc Pro Tunc con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2023-0054 y he enviado
copia de la misma a contratistas@jrsp.pr.gov, yliceaga@jrsp.pr.gov,
carlos.ramirez@LUMApr.com,

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 75de agosto de 2023




