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ASUNTO: QUERELLA

ORDEN

Referente a la Moción de Desestimación radicada por Luma el 3 de julio de 2023, se le brindó
la oportunidad a la parte Querellante el 7 de julio de 2023 para radicar su contestación y/o
exponer su posición sobre el contenido de la misma. Al día de hoy la parte Querellante ha
hecho caso omiso a nuestra Orden.

La Querella únicamente alega que la parte Querellante tiene un problema de voltaje en su
casa y como reclama Luma no contiene ni el número de cuenta de la Querellante o cualquier
otra información como número de querellas presentadas ante Luma para poder identificar
el predio con el problema de voltaje.

Se le Ordena a la parte Querellante a que en el término de cinco (5) días provea copia de
una factura de servicio de energía eléctrica recibida de Luma, información de su cuenta y
detalles de las reclamaciones que ha realizado ante Luma. De no cumplir con lo Ordenado se
desestimará su Querella sin trámite ulterior alguno.

Notifíquese y publíquese.

MigAjel Oppcnheimer
Oficial Exarhinador

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Miguel Oppenheimer,
el 1 de septiembre de 2023. Certifico, además, que hoy, 1 de septiembre de 2023, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relación con el Caso Núm. NEPR-QR-2023-
0094 y que fue notificada mediante correo electrónico a: carlos.ramirezisern@lumapr.com,
agonzlezs1954@gmail.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Orden fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC
Lcdo. Carlos Ramírez Isern
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Amelia González
Urb. San Vicente
220 Calle 13
Vega Baja, PR 00693-3422

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1 de septiembre de 2023.
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