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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LILLIAM PEREZ RIVERA; EDGAR CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0067
HERNANDEZ PATINO
QUERELLANTES

V.
ASUNTO: Resolucién Final y Orden.
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccién y Tracto Procesal

Querellante”) presentaron una Querella ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) en contra de
LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) sobre la objecion de las facturas con fecha de expedicion
de 7 de julio de 2022 y 15 de julio de 2022 por concepto de servicio de electricidad y
medicion neta. La parte Querellante aleg6 que hubo doble facturaciéon y que el consumo
registrado en las facturas de referencia no se ajusta a su patron de consumo. A juicio de los
querellantes, la cantidad acumulada por medicién neta es menor a lo que deberia ser. Los
querellantes solicitaron que se corrigiera en la factura el remanente acumulado y se
acreditara la cantidad correspondiente de conformidad con el promedio registrado antes y
después del periodo en cuestion.

El 15 de noviembre de 2022, el Negociado de Energia expidid la Citacion correspondiente,
de acuerdo con las disposiciones de la Secciéon 3.03 del Reglamento 8543.1

El 27 de enero de 2023, LUMA present6 su Contestacién a la Querella. LUMA negd que
hubiera habido doble facturacion. Alegd, ademas, que su personal acudi6 a la propiedad de
la parte Querellante y realizé la prueba del metro, cuyo resultado establecié que el metro se
encontraba dentro de los parametros de eficacia, registrando un FL de 100.17%; LL de
100.07% y PF de 100.03%, lo que arrojé un promedio (“AVG”) de 100.15%. LUMA también
sefial6 que la base del contador se encontraba en perfecto estado y que el servicio facturado
estaba acorde con el consumo de la cuenta de los querellantes.

El 31 de enero de 2023, se estableci6 el calendario procesal del caso de epigrafe. El
Negociado de Energia concedi6 a las partes hasta el 30 de marzo de 2023 para concluir el
descubrimiento de prueba. De igual forma, se ordené a las partes presentar el Informe de
Conferencia con Antelacién a la Vista Administrativa ("Informe™) en o antes del 20 de abril
de 2023.

El 3 de abril de 2023, el sefior Hernandez Patifio present6 una Mocién ante el Negociado de
Energia (“Mocion de 3 de abril”), mediante la cual manifestd su intenciéon de llegar a un
acuerdo con LUMA y poner fin a la presente controversia. A esos fines, informé que cursé
una comunicacién a LUMA via correo electronico y correo certificado con su propuesta u
oferta transaccional, la cual anejé a la Mocién de 3 de abril.

El 11 de abril de 2023, el Negociado de Energia tom6 conocimiento de la Mocién de 3 de abril
y concedi6 a LUMA hasta el 17 de abril de 2023 para expresarse en torno a la posibilidad de
una transaccion entre las partes. LUMA no compareci6 a expresarse en cuanto a la alegada
oferta transaccional dentro del término provisto. Mas auln, las partes de epigrafe no

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543”).
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presentaron el Informe de Conferencia requerido. En consecuencia, el 21 de abril de 2023, el
Negociado de Energia extendid la fecha para la presentacion del Informe hasta el 28 de abril
de 2023.

El 24 de abril de 2023, el sefior Hernandez Patifio present6 un escrito ante el Negociado de
Energia, mediante el cual solicit6 que se acogiera su propuesta de transaccion en vista de que
LUMA no se expreso en torno a ésta. Ese mismo dia, LUMA presenté Mocién en Cumplimiento
de Orden (“Mocion de 24 de abril”) mediante la cual expresé que por error e inadvertencia
no calendariz6 la orden por virtud de la cual se le ordené expresarse en torno a la propuesta
de transacciéon. Informé, ademas, que no aceptaba la oferta transaccional propuesta por la
parte querellante.

No habiendo llegado las partes a un acuerdo, el 26 de abril de 2023, el Negociado de Energia
mantuvo inalterada la fecha para la presentacion del Informe. El 28 de abril de 2023, las
partes presentaron el Informe y proveyeron tres (3) fechas para la celebraciéon de la
Conferencia con Antelacidén a la Vista Administrativa (“Conferencia”). El 4 de mayo de 2023,
el Negociado de Energia tom6 conocimiento del Informe y cité a las partes a comparecer a la
Conferencia el 26 de mayo de 2023.

El 26 de mayo de 2023, a las 10:30 a.m., se celebr6 de manera virtual la Conferencia del
presente caso, segin sefialada. A la Conferencia comparecié el Querellante, el Sr. Edgar
Hernandez Patifio, por derecho propio. La parte querellante, LUMA, estuvo representada por
el Lcdo. Juan J. Méndez Carrero.

El Negociado de Energia procedi6 con la discusion del Informe y marcé parte de la prueba
documental que cada parte propuso presentar durante la Vista Administrativa. A preguntas
del Negociado de Energia, la parte querellante expresé que el presente caso se circunscribia
a la siguiente controversia: si el servicio facturado esta acorde con el consumo de la cuenta.
El Querellante alegd, en esencia, que la cantidad acumulada por concepto de medicién neta
debe ser mayor y el consumo menor. Por otro lado, LUMA sostuvo que el servicio facturado
es consono con el consumo de la cuenta y que el metro funciona adecuadamente.

Por ultimo, no habiendo posibilidad de transaccion, el Negociado de Energia cit6 a la Vista
Administrativa. El 9 de junio de 2023, a la 1:30 p.m.,, se celebr6 la Vista Administrativa. La
Vista se llevé a cabo de manera virtual, de conformidad con 1% la cual establece como
politica publica del Estado como primera opcién la celebraciéon de vista adjudicativas
mediante el mecanismo de videoconferencia en las agencias gubernamentales.

A la Vista Administrativa comparecio el querellante, el Sr. Edgar Hernandez Patifio, por
derecho propio. La parte querellada, LUMA, estuvo representada por el Lcdo. Juan J. Méndez
Carrero. La prueba testifical de la parte querellante consisti6 en el testimonio del Sr.
Hernandez Patifio. Por parte de LUMA, declararon la Sra. Carmen T. Caro Pérez, Supervisora
de Facturaciéon de LUMA, y el Sr. Carlos Diaz Sadnchez, Técnico de Bajo Voltaje de LUMA.
Ademads de la prueba testifical, las partes presentaron multiples piezas de prueba
documental.3

A continuacion, resefiamos los hechos pertinentes al procedimiento administrativo informal
de objecion de facturas de la parte querellante ante LUMA. El 20 de julio de 2022, la parte
Querellante present6 una objecion de factura ante LUMA e impugnd las facturas expedidas
el 7 y 15 de julio de 20224 por concepto de servicio de electricidad y medicién neta.5 En su
objeciodn, la parte querellante alegé que el consumo registrado no concuerda con su patrén
de consumo, por lo que la cantidad acumulada por medicién neta es menor a lo que deberia

2 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada ("Ley 38-2017").

3 Los documentos admitidos en evidencia fueron identificados como: Exhibits 1-4 Conjunto; Exhibits 1-2
Querellante y Exhibits 1-12 LUMA.

julio de 2022).

5 Exhibit 3 Conjunto.
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ser.6 La parte querellante adjunt6 a su objecion una tabulacién de la electricidad producida
y registrada por su sistema y solicit6 se hiciera la investigacidn y ajuste correspondiente en
el remanente acumulado de los kWh de medicién neta.”

El 29 de julio de 2022, LUMA emiti6 su determinacion de inicio de investigacion.8

El 6 de octubre de 2022, LUMA notific6 a la parte querellante el resultado de la investigacion
de referencia.? LUMA expresé que, luego de la investigacion de rigor, procedi6 a utilizar la
lectura del medidor NXC2142850316 del 7 de julio de 2022 para ajustar la factura reclamada
de $8.53 a la cantidad de $4.00, otorgando a la parte querellante un crédito por $4.53.10

Inconforme con el resultado de la investigacidon, el 7 de octubre de 2022, la parte querellante
solicit6 reconsideracion.l! El 14 de noviembre de 2022, la parte querellante entablé la
Querella de epigrafe. La parte Querellante aleg6 que hubo doble facturacién y que el
consumo registrado en las facturas de referencia no se ajusta a su patréon de consumo. A
juicio de los querellantes, la cantidad acumulada por medicion neta es menor alo que deberia
ser. Los querellantes solicitaron que se corrigiera en la factura el remanente acumulado y se
acreditara la cantidad correspondiente de conformidad con el promedio registrado antes y
después del periodo en cuestion.

El 18 de noviembre de 2022, LUMA emitio6 su determinacion final denegando la solicitud de
reconsideracion de la parte querellante.12

I1I. Derecho Aplicable y Analisis
a. Disposiciones Generales del Reglamento 886313

El Reglamento 8863 se adoptd a tenor con las disposiciones del Art. 6.27 de la Ley 57-2014,14
que rige la revision de facturas sobre el servicio eléctrico y las normas para la suspension del
servicio eléctrico por falta de pago. El propoésito del Reglamento es 8863 establecer las
normas que regiran los mecanismos y procedimientos que las compaifias de servicio
eléctrico pondran a disposicion de sus clientes a los fines de atender y resolver toda disputa
que surja con relacion a las facturas que éstas emiten por concepto de consumo energético.1s
De igual forma, el Reglamento 8863 establece el procedimiento para la objecién de facturas
ante las compaiiias de servicio eléctrico, el cual estara disponible para los clientes, y que
debera ser agotado antes de solicitar una revision ante el Negociado de Energia.16

b. Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico (“Ley 57-2014")

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 establece siguiente procedimiento para que el cliente
solicite una revision de facturas de servicio eléctrico.

61d.

71d.

8 Exhibit 7 LUMA.
9 Exhibit 4 LUMA.
10 1d.

11 Exhibit 5 LUMA.
12 Exhibit 6 LUMA.

13 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, aprobado el 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863”).

14 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segun enmendada (“Ley 57-2014").
15 Secci6n 1.03 del Reglamento 8863.

16 ]d.
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A esos efectos, Ley 57-2014 indica, en lo pertinente, que:

La compafiia de energia certificada debera concluir la investigacién o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién e informar al cliente el
resultado dentro de un término de sesenta (60) dias'” contados a partir de la
fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo. Si la compaiiia
de energia certificada no emite la referida resoluciéon o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la objecién sera
adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la investigacion, la
compania de servicio eléctrico informara al cliente sobre su derecho a solicitar
la reconsideracion de dicho resultado y el término dentro del cual debera
solicitar la reconsideracion.18

La compaiiia de energia certificada tendrd un término de treinta (30) dias?®
a partir de la presentacion de la solicitud de reconsideracién para evaluarla y
notificar por escrito al solicitante su determinacién final sobre el resultado de
la investigacidn. Si la compafiia de energia certificada no emite la referida
notificacion por escrito dentro del término de treinta (30) dias, la objecion
sera adjudicada a favor del cliente. Toda determinacion final debera exponer
claramente por escrito que el cliente tendra derecho de presentar un recurso
de revision ante la Comisioén y una breve descripciéon de como presentar tal
recurso.20

c¢. Procedimiento Administrativo Informal para la Objecion de Facturas ante las
Compaiiias de Servicio Eléctrico (“Reglamento 8863”)

El Reglamento 8863 establece, en lo pertinente, lo siguiente:

Una vez iniciada la investigacion o proceso administrativo en torno a la
objecion y solicitud de investigacion, la Compaiiia de Servicio Eléctrico debera
concluir dicha investigacion o proceso administrativo, emitir la
correspondiente resolucion y notificar por escrito al cliente el resultado del
mismo dentro del término de sesenta (60) dias?! contados a partir de la fecha
de comienzo de la investigacion o proceso administrativo.

En caso de que la compafiia no emita la referida resolucién o no notifique al
Cliente de la misma dentro del término establecido en esta Seccién, se
entendera que la compafia ha declarado con lugar la objecién del Cliente y que
se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin
solicitado por el cliente. La compafiia debera efectuar los referidos ajustes y
notificar por escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias,
contados a partir de la fecha de vencimiento del término original de sesenta
(60) dias.22

Por su parte, en lo que respecta la reconsideracién del resultado de la investigacion
sobre la factura objetada, el Reglamento 8863 establece:

17 Enfasis nuestro.
18Art. 6.27(3) de la Ley 57-2014.
19 Enfasis nuestro.
20 Art. 6.27(5) de la Ley 57-2014.

21 Enfasis nuestro.

22 Seccion 4.11 del Reglamento 8863.
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Si el cliente no estd conforme con la decision inicial de la objecion de factura 'y
el resultado de la investigacion de la Compafiia de Servicio Eléctrico, podra
solicitar por escrito a dicha Compaifiia la reconsideracion de la decision final.
La Compafiia de Servicio Eléctrico remitira toda solicitud de reconsideracion
a la atencion de un funcionario de mayor jerarquia que aquél que haya
realizado la investigacién inicial. Toda solicitud de reconsideraciéon debera
presentarse dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la
fecha de notificacion de la decision de la Compania de Servicio Eléctrico sobre
el resultado de la investigacion...23

La compafiia de servicio eléctrico evaluara la solicitud de reconsideracion y
notificara por escrito al Cliente su decision final dentro del término de treinta
(30) dias,?* contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de
reconsideracion.... En caso de que la Compafiia no emita o notifique su decision
final en torno a la solicitud de reconsideracion dentro del término establecido
en esta Seccion, se entendera que la Compafia ha declarado con lugar la
objecidon del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la
factura objetada, segun solicitado por el cliente. La compaiiia debera efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias.2>

En el presente caso, la objecidn de factura se present6 el 20 de julio de 2022. EI 29 de julio
de 2022, LUMA inicié la investigacion de epigrafe y emiti6 al querellante la notificacion
correspondiente. Por consiguiente, a partir de esa fecha, LUMA contaba con un término de
sesenta (60) dias para concluir dicha investigacion y emitir la resolucién correspondiente.
De manera que, LUMA tenia hasta el 27 de septiembre de 2022 para notificar a la parte
querellante el resultado de la investigacion. Sin embargo, nétese que no fue sino hasta el 6
de octubre de 2022 que LUMA emiti6 su determinacion del resultado de investigacién y su
comunicacion al cliente, por lo que lo hizo de manera tardia.

En el caso de epigrafe, la solicitud de reconsideracidn se present6 el 7 de octubre de 2022.
Por lo tanto, LUMA tenia treinta (30) dias y/o hasta el 6 de noviembre de 2022 para notificar
su decisidn final en torno a la solicitud de reconsideracién. Segin se desprende del récord
administrativo, LUMA emiti6 su determinacion final el 18 de noviembre de 2022.

Conforme resefiamos anteriormente, cuando la compafifa de servicio eléctrico no emita o
notifique el resultado de la investigacion y/o la determinacién final tardiamente se
entendera que la compafiia ha declarado con lugar la objecion del cliente y que se obliga a
realizar el ajuste correspondiente en la factura(s) objetada(s), segun solicitado por el cliente.

Por consiguiente, habiendo incumplido LUMA con los términos de rigor, de conformidad con
el texto claro del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y de las Secciones 4.11 y 4.14 del
Reglamento 8863, la objecion deberd ser adjudicada a favor del cliente. A la luz de lo
anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Querella.

El curso de accidn a seguir es efectuar el ajuste correspondiente en las facturas objetadas. A
esos fines, procede establecer un promedio de consumo diario a base de las ocho (8)
facturas que obran en el expediente administrativo y que se incluyeron como anejos de la
presente Querella.

Fecha de Factura Ciclo Periodo kWh
7 de enero de 2022 32 dias 6 de diciembre de 2021 al 7 de enero de 2022 1,016
4 de febrero de 2022 28 dias 7 de enero de 2022 al 4 de febrero de 2022 757

23 Seccion 4.13 del Reglamento 8863.
24 Enfasis nuestro.

25 Seccion 4.14 del Reglamento 8863.
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4 de marzo de 2022 27 dias 4 de febrero de 2022 al 3 de marzo de 2022 676
5 de abril de 2022 33 dias 3 de marzo de 2022 al 5 de abril de 2022 831
4 de mayo de 2022 29 dias 5 de abril de 2022 al 4 de mayo de 2022 730
4 de agosto de 2022 28 dias 7 de julio de 2022 al 4 de agosto de 2022 1,415
6 de octubre de 2022 33 dias 4 de agosto de 2022 al 6 de septiembre de 2022 1,600
3 de noviembre de 2022 58 dias 6 de septiembre de 2022 al 3 de noviembre de 2022 3,337

Total de kWh = 10,362

A base de las ocho (8) facturas de referencia, en un periodo de 268 dias, la parte querellante
consumio6 un total 10,362 kWh. Ello se traduce a un consumo promedio diario de 38.7
kWh.26

Las dos (2) facturas objetadas comprenden los siguientes periodos de facturaciéon y se
factur6 a base del siguiente consumo:

Consumo
Fecha de Factura Ciclo Periodo Objetado
(kWh)
7 de julio de 202227 31 dias 4 de mayo de 2022 al 4 de junio de 202228 1,420
15 de julio de 202229 33 dias 4 de junio de 2022 al 7 de julio de 20223° 1,511

De acuerdo con los dias de consumo para cada uno de los ciclos antes identificados, el
consumo facturable, a base del consumo promedio diario calculado de conformidad con
las ocho (8) facturas que obran en el expediente administrativo, es el siguiente:

Promedio
Diario Ciclo Periodo de Facturacion Consumo (kWh)
(kWh)
38.7 31 dias 4 de mayo de 2022 al 4 de junio de 2022 1,199
38.7 33 dias 4 de junio de 2022 al 7 de julio de 2022 1,276

Por consiguiente, procede que LUMA realice el ajuste a las facturas en cuestion, a base del
consumo promedio, y ajuste el remanente de energia exportada a favor de la parte
querellante.

A esos fines, se ORDENA a LUMA ajustar las facturas para los periodos de facturaciéon de 4
de mayo de 2022 al 4 de junio de 2022 y 4 de junio de 2022 al 7 de julio de 2022, tomando
en cuenta el consumo promedio antes identificado, a saber, 1,199 kWh y 1,276 kWh,
respectivamente. Ademads, en base a este ajuste se ORDENA a LUMA a actualizar el
remanente de energia exportada y, de ser aplicable, otorgar a la parte querellante el crédi
correspondiente por la energia en exceso.

26 10,362kWh/268 dias = 38.7 kWh (consumo promedio diario).

27 La parte querellante objet6 la factura englobada de 7 de julio de 2022, la cual comprende el periodo de 4 de
mayo de 2022 al 7 de julio de 2022 (64 dias de consumo). Tras la segmentacién que LUMA realizo
posteriormente en la factura de 15 de julio de 2022, la factura de 7 de julio de 2022 se circunscribe al periodo
de 4 de mayo de 2022 al 4 de junio de 2022 (31 dias de consumo).

28 A la parte querellante le facturaron por un consumo de 1,420 kWh para el periodo de 4 de mayo de 2022 al
4 de junio de 2022.

29 La parte querellante también objetd la factura de 15 de julio de 2022, mediante la cual LUMA segment6 los
dos periodos englobados y cuyo periodo comprende del 4 de junio de 2022 al 7 de julio de 2022 (33 dias de
consumo).

30 A la parte querellante le facturaron por un consumo de 1,511 kWh para el periodo 4 de junio de 2022 al 7 de
julio de 2022.
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IV. Conclusion

Por todo lo anterior, y basado en las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de Derecho
contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, se declara HA LUGAR la presente
Querella y se ORDENA a LUMA proceder de conformidad con lo aqui resuelto.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en Ila siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mociéon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso_de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la See€i l"Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Ttribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Edis?&Mé’&D?liz

residente

Lillian Mate}a Santos Ferdinand A. Ra
Comisionada Asociada : omisionado Asociado
éylvia B. Ugarfe Araujo ~—Antoni rres Miranda

Comisionada Asociada Comisionado Asociado
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CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Ricoel _S de J’/’Jﬂtmbdee 2023. Certifico, ademas, que el _(, de 5(/‘974/1!”” bre de
2023 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacién al
Caso Num. NEPR-QR-2022-0067 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico
juan.mendez@lumapr.com, edgar.herandez.patino@gmail.com,
lllamperezrlvera@yahoo com y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Lilliam Pérez Rivera
Lcdo. Juan Méndez Carrero Edgar Hernandez Patiiio
PO Box 364267 100 Grand Paseo Blvd.
San Juan, PR 00936-4267 Suite 112 PMB 484

San Juan, PR 00926

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, ¢ _de VI 2ham bre
de 2023.

A
Soni/a\SéH?Gaz/ambide

Secretaria
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ANEJO A

1. EI 20 de julio de 2022, la parte querellante present?) una objecion de factura ante
LUMA e impugn6 las facturas expedidas el 7 y 15 de julio de 2022 por concepto de
servicio de electricidad y medicién neta.

2. En su objecion, la parte querellante alegé que el consumo registrado no concuerda
con su patrén de consumo, por lo que la cantidad acumulada por medicién neta es
menor a lo que deberia ser.

3. El 29 dejulio de 2022, LUMA emiti6 su determinacidn de inicio de investigacion.

4. El 6 de octubre de 2022, LUMA notific6 a la parte querellante el resultado de la

investigacion de referencia, mediante la cual otorgé a la parte querellante un crédito
por $4.53.

5. Inconforme con el resultado de la investigacion, el 7 de octubre de 2022, la parte
querellante solicité reconsideracion.

6. El 14 de noviembre de 2022, la parte querellante entabl6 la Querella de epigrafe.

7. El 18 de noviembre de 2022, LUMA emitié su determinaciéon final denegando la
solicitud de reconsideracion de la parte querellante.

ion recho:

1. El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 establece que la compafiia de energia certificada
debera concluir la investigacion o proceso administrativo, emitir la correspondiente
resolucion e informar al cliente el resultado dentro de un término de sesenta (60) dias
contados a partir de la fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo.
Si la compafiia de energia certificada no emite la referida resolucién o no informa al
cliente de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la objecion sera
adjudicada a favor del cliente.

2. El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 también dispone que la compaiiia de energia
certificada tendra un término de treinta (30) dias a partir de la presentacién de la
solicitud de reconsideracion para evaluarla y notificar por escrito al solicitante su
determinacion final sobre el resultado de la investigacion. Si la compaiiia de energia
certificada no emite la referida notificacion por escrito dentro del término de treinta
(30) dias, la objecion sera adjudicada a favor del cliente.

3. La Seccién 4.11 del Reglamento 8863 establece que, una vez iniciada la investigacion
0 proceso administrativo en torno a la objecién y solicitud de investigacion, la
Compania de Servicio Eléctrico debera concluir dicha investigacién o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién y notificar por escrito al cliente
el resultado del mismo dentro del término de sesenta (60) dias contados a partir de
la fecha de comienzo de la investigacion o proceso administrativo. En caso de que la
compafia no emita la referida resolucion o no notifique al Cliente de la misma dentro
del término establecido en esta Seccidn, se entenderd que la compaiiia ha declarado
con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes
en la factura objetada, segun solicitado por el cliente.

4. De conformidad con la Seccién 4.14 del Reglamento 8863, la compaiiia de servicio
eléctrico evaluara la solicitud de reconsideracién y notificara por escrito al Cliente su
decision final dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud de reconsideracion. En caso de que la Compariia no emita
o notifique su decision final en torno a la solicitud de reconsideraciéon dentro del
término establecido en esta Seccidn, se entendera que la Compaiiia ha declarado con
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lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la
factura objetada, segun solicitado por el cliente.

LUMA emiti6 el resultado de la investigacion y la determinacién final atendiendo la
solicitud de reconsideracién de la parte querellante tardiamente, en cuyo caso, la
objecion debera ser adjudicada a favor del cliente.

Procede que LUMA realice el ajuste correspondiente a las dos (2) facturas en cuestion,
a base del consumo promedio, actualice el remanente y otorgue a la parte querellante
el crédito correspondiente que se concede a los clientes de medicién neta a final de
ano.




