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RESOLUCIÓN FINAL Y ORDEN

I. Introducción y Tracto Procesal
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El 1 de junio de 2023, la Oficina Independiente de Protección al Consumidor ("OIPC"), en
representación del consumidor Rodney Rodríguez Córdova, presentó ante el Negociado de
Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico ("Negociado de
Energía") una Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC. y LUMA Energy, LLC
conjuntamente "LUMA"), la cual dio inicio al caso de epígrafe. La Querella se presentó al

amparo del Artículo 1.2 de la Ley 5720 141 y el Artículo 1.5 (9)(e) de la Ley 1720 192.

El 3 de mayo de 2023, el Querellante, por derecho propio, radicó ante LUMA una reclamación
porque se encontraba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su residencia por

J razón de fluctuaciones de voltaje (voltaje bajo). A dicha reclamación LUMA asignó el número
B23040300 130. Posteriormente, le asignaron el número C4296751.3 El Querellante arguyó
que LUMA no había corregido la situación a pesar de las múltiples gestiones realizadas por
éste.

El 25 de julio de 2023, LUMA presentó un escrito titulado Moción de Desestimación por
Haberse Tornado la Controversia en Académica ("Solicitud de Desestimación"). En su
Solicitud de Desestimación LUMA argumentó que el reclamo del Querellante se había
tornado académico ya que se había resuelto la situación reportada sobre la regulación del
voltaje, por lo que procedía desestimar la presente Querella.

v'Por otro lado, el 26 de julio de 2023, la OIPC en representación del Querellante, presentó un
¡jjÇ escrito titulado Moción Notificando Corrección de Situación y Solicitud de Desestimación,

donde informa que LUMA corrigió la situación de voltaje por lo cual solicita la desestimación
-

de la Querella de autos.

II. Derecho Aplicable y Análisis

La Sección 6.01 del Reglamento 8543 establece que la parte Querellada podrá solicitar al

Ley de Transformación yALIVIO Energético, Ley Núm. 57-2014, según enmendada (22 L.P.R.A secc. 1054c).

2 Ley de Política Pública Energética de Puerto Rico, Ley Núm. 17 del 11 de abril de 2019 (22 L.P.R.A. secc. 1141d).

Querella, a la página 4, inciso 6 y 7.

Id, a la pág. 4-5.

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.
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Negociado de Energía "Ella desestimación del recurso correspondiente mediante una moción
debidamente fundamentada." 6 Dispone además que podrá argumentar que el recurso
instado en su contra no presenta una reclamación que justifica la concesión de un remedio,
que el recurso es inmeritorio, que el Negociado de Energía carece de jurisdicción sobre la
persona o sobre la materia, o sustentar su solicitud de desestimación en cualquier otro
fundamento que en derecho proceda.7
Nuestro más alto foro ha expresado que cuando se trate de una solicitud de desestimación
por razón de que el recurso deja de exponer una reclamación que justifique la concesión de
un remedio, "los tribunales están obligados a tomar como ciertos todos los hechos bien
alegados en la demanda y considerarlos de la manera más favorable a la parte demandante",
Rivera Sanfeliz et al. y. Junta de Directores FirstBank, 193 DPR 38, 49 (2015); Colón Rivera et
al. y. ELA, 189 DPR 1033, 1049 (2013). Así, para que proceda una moción de este tipo deberá
demostrarse en ella, de forma certera, que la parte demandante "no tiene derecho a remedio
alguno bajo cualquier estado de [D]erecho que se pudiese probar en apoyo a su reclamación,
aun interpretando la demanda lo más liberalmente a su favor". Rivera Sanfeliz et al. y. Jta.
Dir. FirstBank, supra.

En el presente caso, LUMA presentó una Solicitud de Desestimación por haberse corregido
la situación de voltaje en la residencia del Querellante y, la OIPC, en representación del
Querellante, corroboró dicha información y solicitó que se procediera con la desestimación.

III. Conclusión

Por todo lo anterior, el Negociado de Energía declara HA LUGAR la solicitud de
DESESTIMACIÓN presentada por LUMA y, en cuanto a la presente Querella y, ORDENA el
cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolución Final y Orden podrá

/ presentar una moción de reconsideración ante el Negociado de Energía, de conformidad con
la Sección 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico" ("LPAU"). La moción, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) días contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificación de esta
Resolución Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaría del Negociado
de Energía ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicación electrónica del Negociado de Energía en la siguiente dirección

)44W https://radicación.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberá ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolución Final y Orden, dentro del término
aquí establecido.

El Negociado de Energía deberá considerar dicha moción dentro de los quince (15) días de
/) haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) días, el
/ término para solicitar revisión judicial comenzará a transcurrir nuevamente desde que se

notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) días, según sea el caso. Si el
Negociado de Energía acoge la solicitud de reconsideración, el término para solicitar revisión
empezará a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificación
de la resolución del Negociado de Energía resolviendo definitivamente la moción de
reconsideración. Tal resolución deberá ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) días siguientes a la radicación de la moción de reconsideración. Si el Negociado
de Energía acoge la moción de reconsideración pero deja de tomar alguna acción con relación
a la moción dentro de los noventa (90) días de ésta haber sido radicada, perderá jurisdicción
sobre la misma y el término para solicitar revisión judicial empezará a contarse a partir de

61d. Énfasis suplido.

Id. Énfasis suplido.
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la expiración de dicho término de noventa (90) días, salvo que el Negociado de Energía, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) días, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excederá de treinta (30) días adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideración antes expuesto, la parte afectada
podrá, dentro del término de treinta (30) días, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolución Final y Orden, presentar recurso de revisión judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Sección 11.03 del Reglamento Núm. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Regj,nejto dp7Trunal de Apelaciones.

Notifíquese y publíquese.
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Lillian Mato Sa
Comisionada Asociada

4uLii ¿4
ylvia B. Ugarte Araujo

Comisionada Asociada

CERTIFICACIÓN

Ferdi4and A. Ramos Soegaard
Cdmisionado Asociado

Miranda
Comisionado Asociado

Certifico que así lo acordó la mayoría de los miembros del Negociado de Energía de la Junta
Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico el ( de p' -de 2023.
Certifico, además, que el i2 de

_____________

de 2023 he procedido con el archivo en
autos de esta Resolución Final y Orden con relación al Caso Núm. NEPR-QR-2023-0079 y he
enviado copia de la misma a: vliceaga@jrsp.pr.gov, contratistasjrsp.pr.gov,
carlos.ramirez@JLUMApr.com.

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, de ?1KY?hJde 2023.
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Sonia Se Gaztambide
Secretaria
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