GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0087
PROTECCION AL CONSUMIDOR, en
representacion del consumidor Wilfredo
Gutiérrez Antonetty

QUERELLANTE

V.
ASUNTO: Resolucion Final y Orden.
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introduccion y Tracto Procesal

El 7 de junio de 2023, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (“OIPC”), en representacion de Wilfredo Gutiérrez
Antonetty, present6 una Querella ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC
y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) sobre alegados problemas de voltaje. El 8 de junio de
2023, el Negociado de Energia expidié la Citacién correspondiente, de acuerdo con las
disposiciones de la Secciéon 3.03 del Reglamento 8543.1

El 14 de junio de 2023, la OICP, en representacion del querellante, presentdé un escrito
titulado Mocion Notificando Querella a la Parte Querellada por Correo Certificado,
acreditando al Negociado de Energia el hecho de haber notificado a LUMA la Citacion
expedida por la Secretaria del Negociado de Energia y copia de la Querella, mediante correo
certificado el 8 de junio de 2023, de conformidad con las disposiciones de la Seccién 3.05 del
Reglamento 8543.

El 20 de julio de 2023, LUMA present6 ante el Negociado de Energia un escrito titulado
Solicitud de Extension de Término para Contestar Querella (“Solicitud de Prérroga”). En su
Solicitud de Prérroga, LUMA indicé que la Citaciéon y copia de la Querella estuvieron
disponibles para recogido en el correo el 15 de junio de 2023.2 LUMA aleg6 que, durante el
ultimo mes, han recibido un nimero considerable de reclamaciones ante el Negociado de
Energia, las cuales requieren una investigacion detallada de los reclamos presentados en
cada una de las querellas.3 Sefial6, ademas, que por error e inadvertencia en el tramite de
correspondencia, la notificacion de la presente querella fue recibida en la oficina del abogado
suscribiente el 20 de julio de 2023.# En atencién a lo anterior, LUMA solicit6 una extension
hasta el jueves, 10 de agosto de 2023 para presentar su Contestacion a la Querella.>

El 21 de julio de 2023, el Negociado de Energia acogi6 la Solicitud de Prérroga presentada
por LUMA y le concedi6 hasta el jueves, 10 de agosto de 2023 para que presentara su
Contestacion a la Querella de epigrafe. De igual forma, el Negociado de Energia advirtié a

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

2 Solicitud de Prérroga, p. 1, 7 1.
31d., p.2, 6.
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LUMA que, en futuras instancias, las prorrogas se concederan unicamente si son presentadas
en circunstancias excepcionales de necesidad justificada.

El 2 de agosto de 2023, la OIPC, en representacion del querellante present6 un documento
titulado Mocién Notificando Correccién de Situacién y Aviso de Desistimiento (“Mocion de 2 de
agosto”). Mediante la Mocién de 2 de agosto, la OIPC informé que la situacién sobre
problemas de voltaje reportada por la parte querellante y que dio objeto a la presente
reclamacion fue corregida el 14 de julio de 2023.6 No habiendo comparecido LUMA al caso
salvo para solicitar prorroga para contestar la Querella, la OIPC solicit6 que se tomara
conocimiento de la correccidn de la situacion, se acogiera la Mocién de 2 de agosto como un
aviso de desistimiento y se diera por desistida la querella de epigrafe, de conformidad con la
Seccion 4.03(A)(1) del Reglamento 8543.7

II. Derecho Aplicable y Analisis

La Secciéon 4.03 del Reglamento 8543 establece los requisitos y normas que rigen las
solicitudes de desistimiento del promovente de un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. El inciso (A)(1) de la referida seccidn establece que “[e]l querellante
o promovente podra desistir de su querella o recurso mediante [I]a presentacion de un aviso
de desistimiento en cualquier momento antes de que la parte promovida presente y notifique
su alegacion responsiva, mocién de desestimacién o mocién de resolucion sumaria,
cualquiera de éstas que se notifique primero”.

Por su parte, el inciso (B) dispone que “[e]] desistimiento serd sin perjuicio a menos que el
aviso o la estipulaciéon expresare lo contrario.”

Mediante la Moci6n de 2 de agosto, la OIPC, en representacion del querellante, presentd un
aviso de desistimiento, toda vez que la situacion sobre problemas de voltaje que dio origen
a la presentacion del presente caso fue resuelta por LUMA el 14 de julio de 2023.

Conforme surge del expediente administrativo del caso, la inica comparecencia de LUMA fue
alos fines de solicitar prérroga para presentar su alegacién responsiva.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Mocién de 2 de agosto como un aviso
de desistimiento, de conformidad con la Seccién 4.03(A)(1) del Reglamento 8543,y ORDENA
el cierre y archivo de la reclamacidon de epigrafe, sin perjuicio, no habiendo expresado la OIPC
lo contrario.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resoluciéon Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se

6 Mocion de 2 de agosto, p. 1, § 2.
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notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisiéon
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Segcién 11 Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el R ribinal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Ferdinand A. Ra
Comisionada Asociada

S’ylvia B. Ugar‘{e Araujo
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION:

Certifico gue asi lo acord¢ la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Ricoel _2 de 3{/’#6’%775& de 2023. Certifico, ademas, que el _& _ de S2ptiembie de
2023 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacién al
Caso Num. NEPR-QR-2023-0087 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico

a: carlos.ramirezisern@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov, contratistas@jrsp.pr.gov.

Para que asfi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, b de C*P nemb e
de 2023.
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Sonia Seda Gaztambide
Secretaria




