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ORDEN

El 2 de agosto de 2023, el Negociado de Energía emitió Orden mediante la cual le requirió a
las partes presentar por escrito el resultado de las vistas y los trabajos efectuados en la
residencia de la Querellante en un término de diez (10) días. En adición, le concedió a LUMA,
hasta el 18 de septiembre de 2023 para efectuar los trabajos sugeridos por LUMA e informar
los resultados de los mismos.

El 18 de agosto de 2023, LUMA presentó ante el Negociado de Energía una Moción, mediante
la cual le informó al Negociado de Energía que le notificó a la parte Querellante la
información solicitada sobre los trabajos realizados en la residencia y los resultados de los
trabajos.

El 5 de junio de 2023, la parte Querellada presentó ante el Negociado de Energía una Moción
Notificando Cumplimiento de la Querellante con Orden de 2 de agosto de 2023 e Informando
Gestiones de las Partes. En la moción, le informó al Negociado de Energía que sostuvieron
conversaciones con la representación legal de LUMA y acordaron que, ya realizados los
trabajos en la base del medidor, enviarían nuevamente personal de LUMA al terreno para
continuar con la investigación de lo que está ocasionando que la Querellante presente
problemas de voltaje. Además, le solicitó a LUMA que investigue si hay alguna relación con
el funcionamiento del portón de la urbanización y los problemas de voltaje de la Querellante.

Examinado el mismo, se toma conocimiento. Nada que proveer.

Notifíquese y publíquese.
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Lcda. ngela Ufret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela Ufret Rosado,
el 12 de septiembre de 2023. Certifico además que hoy, 12 de septiembre de 2023, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relación al Caso Núm. NEPR-QR-2022-
0081 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com. vliceaga@jrsp.pr.gov.
contratistas@ijrsp.pr.gov.

Para que así conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 12 de septiembre de
2023. '0 D
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