GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0134
PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN

REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR ASUNTO: Resolucién y Orden respecto a
IVAN PEREZ MOLL Solicitud de Extensién de Término para
QUERELLANTE Contestar Querella, presentada por LUMA

Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
V.

LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION Y ORDEN

El 18 de agosto de 2023, la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (“OIPC”), en representaciéon de Ivan Pérez Moll,
presentd una Querella ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio
Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA
Energy ServCo, LLC (“LUMA”) sobre eliminacién de deuda prescrita. E1 21 de agosto de 2023,
el Negociado de Energia expidi6 la Citacion correspondiente, de acuerdo con las
disposiciones de la Seccion 3.03 del Reglamento 8543.1

El 25 de agosto de 2023, la OICP, en representacion del querellante, present6 un escrito
titulado Mocién Informativa, acreditando al Negociado de Energia el hecho de haber
notificado a LUMA la Citacién expedida por la Secretaria del Negociado de Energia y copia de
la Querella, mediante correo certificado, el 23 de agosto de 2023, de conformidad con las
disposiciones de la Seccion 3.05 del Reglamento 854 3.

Conforme se desprende del portal cibernético del Servicio Postal de los Estados Unidos, la
Citacion y copia de la Querella estuvieron disponibles para recogido en el correo el 24 de
agosto de 2023.

La Seccién 4.02 del Reglamento 8543 establece que “[t]jodo promovido contra quien se
formulen alegaciones en una querella o en un recurso mediante el cual se inicie una accion
en su contra, debera contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacién y copia de la querella o recurso.”

Por consiguiente, el término de veinte (20) dias del cual dispone LUMA para contestar la
reclamacion incoada en su contra vence el miércoles, 13 de septiembre de 2023.

El 12 de septiembre de 2023, LUMA present6 ante el Negociado de Energia un escrito
titulado Solicitud de Extension de Término para Contestar Querella (“Solicitud de Prérroga”).
En su Solicitud de Prérroga, LUMA expres6 que comenzd la investigacion sobre las
alegaciones contenidas en la Querella, pero que requiere tiempo adicional para culminar la
misma.? En atencidn a lo anterior, LUMA solicit6 la concesion de un término de treinta (30)
dias y/o hasta el jueves, 12 de octubre de 2023 para presentar su Contestacion a la Querella,
ello con la intencién de preparar una contestacion completa y correcta.’

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
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Mediante la presente Resoluciéon y Orden, el Negociado de Energia ACOGE la extension
solicitada y CONCEDE a LUMA hasta el jueves, 12 de octubre de 2023 para que presente
su Contestacidn a la Querella de epigrafe.

Notifiquese y publiquese.

o

Lcda. Eileen N.\ﬁod'rl'gu&‘Franceschi
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord¢ la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Eileen Rodriguez
Franceschi, el 13 de septiembre de 2023. Certifico ademas que hoy, 13 de septiembre de
2023, he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-
QR-2023-0134 y he enviado copia de esta por correo electrénico a:
wrodriguez 25@hotmail.com, contratistas@jrsp.pr.gov, juan.mendez@lumapr.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, el 13 de septiembre de
2023.
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