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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciony Tracto Procesal

El 7 de diciembre de 2019, la parte Promovente, el sefior Antonio Pérez Bayon, present6 ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un Recurso de Revision de Factura (“Recurso de Revisién”) contra
la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico ( “Autoridad”), el cual dio inicio al caso de
epigrafe. El Recurso de Revision se presenté al amparo del Procedimiento Sumario
establecido en la Seccion 2.02 del Reglamento 90761 sobre la objecion ntimero
0B20191007NGQ3 a la factura del 7 de septiembre de 2019 por la cantidad de $59.87 con
cargos vencidos de $1,884.30 y cargos por atrasos de $12.14, para un total de $1,956.31. El
Promovente solicitd se elimine todo lo facturado por concepto de cargos vencidos.2

El 27 de febrero de 2020, el Promovente present6 Escrito Urgente Solicitando Orden de
Reconexién, Interlocutoria, Al Amparo de la Legislacion Vigente. En el escrito, expres6 que sin
notificacion alguna la Autoridad suspendio6 el servicio de energia eléctrica en su cuenta y
solicito que se ordenara la reconexion del servicio eléctrico.?

El 3 de marzo de 2020, el Negociado de Energia emitié6 Orden Urgente mediante la cual
requirié a la Autoridad presentar su posicién mediante escrito, en un término de veinte y
cuatro (24) horas, en torno a la Solicitud de Reconexidon presentada por la parte
Promovente.* En cumplimiento con ello, el 4 de marzo de 2020, la Autoridad present6
Mocién en Cumplimiento de Orden Urgente. Expresé que la factura objetada era la del 7 de
septiembre de 2019 por la cantidad de $59.87, cantidad que estaba protegida. Afadi6 que,
a la fecha, el balance de la cuenta era de $1,967.01, de la cual $1,888.72 se encontraban en
atraso y vencidos. Alegd que el Promovente debia pagar la cantidad vencida para reconectar
el servicio eléctrico.>

El 5 de marzo de 2020, el Negociado de Energia emitié6 Orden Urgente mediante la cual le
requirié a la Autoridad, entre otras cosas, reconectar el servicio eléctrico de la parte
Promovente sin cargos de reconexion.® El 13 de marzo de 2020, la Autoridad presenté ante
el Negociado de Energia Mocién Informativa y en Cumplimiento de Orden en la cual informé
que personal de la Autoridad habia reconectado el servicio de energia sin cargos por
reconexion.”

Tras varios incidentes procesales, el 18 de agosto de 2021, la Autoridad presenté Mocidn

' Enmienda al Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Recurso de Revision, 7 de diciembre de 2019, pags. 1-3.

3 Escrito Urgente Solicitando Orden de Reconexi6n, Interlocutoria, Al Amparo de la Legislacién Vigente’,”;z,gg,_h
febrero de 2020, pags. 1-3.

4 Orden, 3 de marzo de 2020, pag. 1-1.
® Moci6n en Cumplimiento de Orden Urgente, 4 de marzo de 2020, pags. 1-2.

6 Orden urgente, 5 de marzo de 2020, pags. 1-3.

" Mocién Informativa y en Cumplimiento de Orden, 13 de marzo de 2020, pags. 1-2.
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Notificando Ajuste. En la mocion, expresé que el 18 de agosto de 2021 se realiz6 un ajuste en
crédito de $627.79 a la facturacion efectuada al Promovente, dejando un balance pendiente
de pago en la actualidad de $1,538.85.8

El 13 de octubre de 2021, el Promovente presentd Mocidn Solicitando Ordene la Notificacion
de Documentos. En sintesis, solicitd que se le ordenara a la Autoridad someter copia
certificada de todas las facturas emitidas en la cuenta, incluyendo la expedida para el mes de
agosto de 2017; toda orden de servicio relacionada a dicha cuenta; y cualquier otro
documento que se hubiese considerado para la preparacion del ajuste efectuado.’

El 2 de diciembre de 2021, la Autoridad presenté Mocién Informativa. Inform6 que el 12 de
noviembre de 2021 curs6 a la Promovente copia digital de las facturas de 30 de noviembre
y 13 de diciembre del afio 2018; 12 de enero, 12 de febrero, 15 de marzo, 1 de abril, 13 de
mayo y 12 de junio del afio 2019.10

Luego de algunos incidentes procesales, los cuales incluyen la concesiéon de términos a
peticion de las partes para la conduccién de conversaciones transaccionales, el 18 de marzo
de 2022, la parte Promovente present6 ante el Negociado de Energia Mocién Informativa en
Cumplimiento de Orden. 11

El 11 de abril de 2022, 1a Autoridad presenté Mocién en Cumplimiento de Orden y Solicitud de
Término. Inform6 haber cursado al Promovente informacidn solicitada por éste, asi como un
acuerdo de pago para su consideracion.12

El 21 de junio de 2022, la Autoridad present6 Mocion en Cumplimiento de Orden. Arguyé
haber estado en comunicacién con el Promovente, quien le inform6é que no tenia
inconvenientes con la cantidad y que se proponia a pagarla en su totalidad.!3

El 27 de junio de 2022, el Promovente presenté Mocién Informativa y Solicitando Orden. En
la mocioén, expreso que, aunque el Acuerdo establecia un plan de pago, éste pagaria la suma
total de $762.98 en un solo pago. Segin se desprende del anejo, el Reconocimiento de Deuda
y Acuerdo de Pago consistia en el pago de la suma principal de $762.98 y pagos mensuales
por la cantidad de $42.39 durante 18 plazos, sin intereses. Copia de dicho acuerdo fue
presentada como Anejo, sin embargo, no habia sido suscrita por las partes.1# Por otro lado,
expreso en el referido escrito que dado que tenia setenta y seis (76) afios, cumplia con los
requisitos de la Tarifa LUMA T-111. Asi, solicit6 se ordenara a la Autoridad emitir una factura
para efectuar el pago total; que se le aplicara la tarifa LUMA T-111 y que se ordenara la
instalacion de un nuevo transformador.1>

El 29 de junio de 2022, el Negociado de Energia declar6 No Ha Lugar las solicitudes del
Promovente en torno a la aplicaciéon de la Tarifa LUMA T-111 y la instalacién de un
transformador por falta de jurisdiccion, pue estas solicitudes no formaron parte del Recurso
original y el Promovente no habia agotado los procedimientos administrativos. Asimismo,
ordend a la Autoridad notificar al Promovente la factura solicitada.!¢ El 2 de julio de 2022, la
Autoridad comparecié mediante Mocién Informativa y en Cumplimiento Parcial de Orden e

8 Mocién Notificando Ajuste, 18 de agosto de 2021, pags. 1-5.
¥ Mocién Solicitando Ordene la Notificacién de Documentos, 13 de octubre de 2021, pags. 1-3.
9 Mocién Informativa, 2 de diciembre de 2021, pags. 1-5.

" Mocién Informativa en Cumplimiento de Orden, 18 de marzo de 2022, pags. 1-2.

2 Mocién en Cumplimiento de Orden y Solicitud de Término, 11 de abril de 2022, pags. 1-2.
3 Moci6n en Cumplimiento de Orden, 21 de junio de 2022, pags. 1-3.

4 Mocién Informativa y Solicitando Orden, 27 de junio de 2022, pags. 1-2.

" 1d.

8 Orden, 29 de junio de 2022, pags.1-2.
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informé haber remitido la factura solicitada a la parte Promovente.1”

El 22 de septiembre de 2022, dado que las partes no habian logrado un acuerdo que pusiese
fin a las controversias del presente caso, el Negociado de Energia emitié Orden en la cual
sefiald la Vista Administrativa para el 11 de octubre de 2022.18

El 7 de octubre de 2022, la Autoridad presenté Mocidn de Desestimacion. En sintesis, alegd
haberse comunicado con el Promovente para dar continuidad al pago del Reconocimiento de
Deuday Acuerdo de Pago, alo que el Promovente presentd nuevos argumentos sobre pasadas
reuniones con la representacion legal anterior de la Autoridad. Inform6 que una nueva oferta
de transaccion final en la cual se le apercibié que, de no ser aceptada, se devolverian los
cargos en sistema tal y como facturados originalmente con el fin de comparecer a la vista
administrativa en su fondo. Asi, solicit6é la desestimacién bajo el fundamento de que el
Promovente acepté y reconocio la deuda y que estuvo satisfecho con el ajuste efectuado.1®

En la misma fecha, el Promovente presentd ante el Negociado de Energia una Mocion en
Cumplimiento y Solicitando Término para anunciar Representacién Legal en la cual solicitd
término de treinta (30) dias para anunciar representacion legal y presentar las alegaciones
correspondientes en torno a la solicitud de la Autoridad. 20

Llamado el caso para vista el 11 de octubre de 2022, el Promovente, Lcdo. Antonio Pérez
Bayo6n, comparecié por si a través de videoconferencia. Por la Autoridad compareci6, de
forma presencial, el Lcdo. Giuliano Vilanova acompafiado de la testigo Virgin England de
LUMA.

Durante la vista, la representante de LUMA arguyé que el ajuste efectuado en la cuenta del
Promovente por la cantidad de $627.79 responde a un crédito por concepto de Ley Num.
143-2018 al considerar el periodo en que el Promovente no tuvo servicio eléctrico por el
paso del Huracan Maria. Afiadi6é que, dicho ajuste incluyé a su vez un crédito por los cargos
por atrasos.?! En lo que respecta al Acuerdo de Pago inicialmente cursado al Promovente, el
Lcdo. Vilanova expres6 que se le requirié un depdsito inicial de $381.40, quedando un
balance de $762.98, el cual se pagaria en 18 pagos mensuales por la cantidad de $42.39.22

El Promovente hizo referencia a la mocidén presentada en solicitud de término para anunciar
representacion legal y solicité el re-sefialamiento de la Vista Administrativa en su fondo a los
fines de comparecer acompafado de su representante legal. Asi mismo alegé la existencia de
incongruencias entre el acuerdo ofrecido previamente por la Autoridad y los términos del
acuerdo informado en la mocién presentada por la Autoridad el 7 de octubre de 2022. Por
ello, la vista administrativa fue re-sefialada para celebrarse el 4 de noviembre de 2022 en
aras de que el Promovente tuviese oportunidad de contratar representacion legal que le
acompafie en el proceso, pese a que este es abogado admitido al ejercicio de la abogacia.23

El 24 de octubre de 2022, el Promovente presenté Mocién Solicitando Resoluciones y Ordenes
Conforme los Documentos y Evidencia Sometida y Los Beneficios que Concede la Ley Num. 121-
2019. Solicit6 que se mantuviese el acuerdo inicial de la Autoridad y se le emitiese una factura
por la cantidad de $762.98 para pagarla en un solo pago y que se le concediera término para

7 Mocién Informativa y en Cumplimiento Parcial de Orden, 2 de julio de 2022, pags. 1-5.
8 Orden, 22 de septiembre de 2022, pags. 1-2.
9 Mocién de Desestimacion, 7 de octubre de 2022, pags. pags. 1-3.

20 Mocién en Cumplimiento y Solicitando Término para anunciar Representacién Legal, 7 de octubre de 2022,

pags. 1-2.
21yéase argumentos del Ledo. Vilanova, Expediente de Vista sobre Estado de los Procedimientos, a @mutgg VZX;\
15:00-26:00 A3 &
Q
214,

28 Minuta y Orden, 12 de octubre de 2023, pags. 1-2.
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anunciar su representacion legal.24

El 1 de noviembre de 2022, el Negociado de Energia emitié6 una Orden mediante la cual
declaré No Ha Lugar a la Mocién de Desestimacion presentada por la Autoridad, asi como la
Mocion Solicitando Resoluciones y Ordenes presentada por el Promovente.25

El 4 de noviembre de 2022, fecha para la cual fue pautada la vista administrativa, el
Promovente presentd Mocion Informativa Solicitando Remedios. En la mocidn, expresé que
aceptaria la Solicitud de Desistimiento y que se ordene el cierre y archivo del caso
condicionado al pago por la cantidad de $762.98.26

Llamado el caso para vista, compareci6 el Promovente, Lcdo. Antonio Pérez Bayodn, por si.
Por la Autoridad comparecid, de forma presencial, el Lcdo. Giuliano Vilanova acompanado
de la testigo Virgin England.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-201427 establece que antes de acudir al Negociado de
Energia toda persona debera agotar, ante la compaiiia de energia el procedimiento
administrativo informal, seglin establecido en la Ley y los Reglamentos que adopte el
Negociado de Energia. Asimismo, el inciso (a)(1) dispone que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo estatuto establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El tltimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

A su vez, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la Autoridad. Consono con dicho mandato, la Seccién
5.03 del Reglamento 886328 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara
la objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la
decision final” de la Compafiia de Servicio, LUMA, sobre la objecion y resultado de la
investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una afirmacion tiene
el peso de la prueba para demostrarla.

Como tal, las leyes y las politicas publicas del Estado se encauzan, interpretan e implantan a
través de reglas y reglamentos. Por tanto, los reglamentos tienen fuerza de ley y son
vinculantes, pues establecen los derechos y las obligaciones de las personas sujetas a la
jurisdiccion de la agencia.??

En sintonia, el Reglamento Nim. 7982 de 14 de enero de 2011, Reglamento de Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica dispone en su Articulo XII,
Seccién F que:

“Cuando los atrasos en la factura de cualquier cliente, excepto corporaciones
publicas y agencias de gobierno, excedan de $1,000 o del importe de las
ultimas dos facturaciones, lo que sea menor, se afiade al importe a pagar un
cargo adicional computado sobre la cantidad en atrasos a la fecha de

24 Moci6n Solicitando Resoluciones y Ordenes Conforme los Documentos y Evidencia Sometida y LosBenefith
que Concede la Ley Num. 121-2019, 24 de octubre de 2022, pags. 1-9. Ry

9
fo

25 Orden, 1 de noviembre de 2022, pags. 1-2.

28 Moci6n Informativa Solicitando Remedios, 4 de noviembre de 2022, pags. 1-3.

28 Reglamento Sobre Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico p
Pago, 18 de diciembre de 2016.

2% D, Fernandez Quifiones, Derecho Administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 1ra ed.,
Colombia, Ed. Forum, 1993, p. 53.
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facturacion, equivalente a dos tercios por ciento (%2%) mensual. Para el
computo de este cargo por atrasos no se considera ningun cargo corriente ni
cargos facturados previamente que no se encuentren vencidos o que hubiesen
sido objetados en conformidad con el procedimiento que se establece en la
Seccion XIII de este Reglamento, mientras no se determine sobre la objecion.

En el caso de epigrafe, el Promovente objeto la factura del 7 de septiembre de 2019 por la
cantidad de $72.01 y cargos vencidos de $1,884.30, para un total de $1,956.31 a la cual la
Autoridad le asignd el nimero 0B20191007NGQ3.3% Arguyd en su objecion que no procedian
los cargos por pago tardio toda vez que la cuenta estaba objetada.3! E1 11 de octubre de 2019,
la Autoridad curs6 al Promovente una misiva en la cual indic6é que conforme a los Términos
y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, procedia el pago de los cargos
reclamados.32 El 30 de octubre de 2019, el Promovente remiti6 su reconsideracion a la
Determinacion Inicial de la Autoridad.33 Finalmente, el 7 de noviembre de 2019, la Autoridad
emiti6 Determinaciéon Final en la que sostuvo la determinaciéon de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.34

Durante la vista, el Promovente expresé que su intencién ha sido objetar la factura del 7 de
septiembre de 2019 por la cantidad total de $1,956.31, la cual consiste en cargos corrientes,
cargos vencidos y cargos por atraso.3> Aleg6 estar en desacuerdo con los cargos vencidos
incluidos en dicha factura toda vez que corresponden al periodo de septiembre de 2017 a
junio de 2019, periodo en el cual se le facturé por consumo estimado. El Promovente reiter6
que se debia honrar el acuerdo ofrecido por la Autoridad inicialmente por la cantidad total
de $762.98.36

Por su parte, la Autoridad expresé que la controversia en el presente caso se habia tornado
académica por entender que el remedio solicitado habia sido concedido en virtud del ajuste
efectuado por la cantidad de $627.79 posterior a la presentacion de este recurso.3” Detall6
que el ajuste efectuado fue resultado de un analisis y créditos por concepto de Ley Num. 143-
2018y cargos por atrasos relacionados al periodo entre septiembre de 2017 y junio de 2019
facturados previo a la factura objetada.38 Ante ello, el Lcdo. Vilanova expresé que no estaria
presentando prueba.3? Anadié que conforme surge de los anejos que acompaiian el escrito
presentado por el Promovente el 24 de octubre de 2022, el acuerdo de pago consistia en el
pago inicial de un depdsito y el pago a plazos del balance pendiente.* Ello se desprende
especificamente de la copia del correo electrénico cursado por el entonces representante
legal de la Autoridad, donde se le indica al Promovente que para crear el plan de pago en el
sistema era necesario el pago de un deposito.#1

Pese a que la testigo de la Autoridad se coloc6 a disposicion del Promovente para que este
efectuara las preguntas que entendiera necesario, este se neg6. Esboz6 que sus preguntas

30 Factura del 7 de septiembre de 2019, 11 de diciembre de 2019, pag. 1-2.

31 Copia de correo electrénico sobre Objecion, 11 de diciembre de 2019, pag. 1-1.

32 Decisién de la Autoridad del 11 de octubre de 2019, 11 de diciembre de 2019, pag. 1-1.

33 Reconsideracién a carta de la Autoridad de 30 de octubre de 2019, 11 de diciembre de 2019, pag. 1-1.
34 Carta de la Autoridad de 7 de noviembre de 2019, 11 de diciembre de 2019, pag. 1-1.

35 Véase testimonio de Antonio Pérez Bayon, Expediente de la Vista Administrativa del 4 de noviembre de 2022,
alos minutos 12:00-31:00.

36 Id.

37 Véase planteamientos del Lcdo. Vilanova, Expediente de la Vista Administrativa del 4 de noviembre de 2022,
a los minutos 31:00-37:00. T —
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41 Exhibit B de Mocio6n Solicitando Resoluciones y Ordenes, 24 de octubre de 2022, pags. 5-6. \ @ {( AT
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estarian relacionadas a las conversaciones transaccionales llevadas a cabo en presencia del
Sr. Jestis Aponte Toste, por lo que este debié comparecer como testigo.*2

En el presente caso, la factura objetada corresponde al periodo del 8 de agosto al 7 de
septiembre de 2019. Segtn expresé el Promovente, su objeciéon estuvo dirigida a los cargos
vencidos por la cantidad de $1,884.30 que se incorporan a dicha factura y no a los cargos
corrientes. No obstante, estos cargos corresponden a periodos previos, y por tanto a facturas
anteriores a la factura objetada que no formaron parte del Recurso de Revision original. En
virtud de ello, resulta forzoso concluir que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion
para revisar los cargos vencidos por la cantidad de $1,884.30, pues el Promovente no
agoto los remedios administrativos previo a acudir a este foro a solicitar la revision
de estos.

En lo que respecta a los cargos restantes en la factura objetada, entiéndase la cantidad de
$12.14 por concepto de cargos por atrasos y $59.87 por concepto de cargos corrientes, la
parte Promovente no presentd evidencia que sustente que dichos cargos fueron facturados
incorrectamente. La mera alegacion sobre la improcedencia de los cargos no es suficiente
para probarlo, pues conforme menciondramos anteriormente, es norma reiterada que el
proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarlo. Mas atn,
el Promovente expresé durante la vista que su objecién y solicitud de revisiéon no era en
torno a la cantidad de $72.01 por cargos corrientes y cargos por atrasos, sino por los cargos
vencidos.

Finalmente, debemos expresar que aun cuando el Promovente manifesté en numerosas
ocasiones su interés en saldar la deuda mediante el pago de $762.98 en virtud del acuerdo
ofrecido por la Autoridad, dicho acuerdo es ineficaz, pues no fue finiquitado. Si bien es cierto
que el Coédigo Civil dispone en su Articulo 1241 que la aceptacién es el acto juridico
unilateral, puro y simple por el cual se presenta conformidad a una oferta, en este caso el
Promovente rechazo el acuerdo toda vez que no interesaba extender el pago durante 18
meses. Aunque eventualmente expresé estar conforme con lo ofrecido por la Autoridad, ello
fue basandose en una cantidad errénea sin considerar el depésito requerido y condicionado
a que el pago se efectuase en forma distinta a la establecido en la oferta. De lo anterior se
colige que, en efecto, el Promovente no acepto el acuerdo ofrecido por la Autoridad.

III. Conclusion

Por todo lo anterior y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final, el Negociado de Energia declara
No Ha lugar el presente Recurso de Revision, y ORDENA el cierre y archivo del caso, sin
perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mociéon dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde“t’we( sé

42 Véase testimonio de Antonio Pérez Bayon, Expediente de la Vista Administrativa del 4 de n
a los minutos 53:00-54:00.
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notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon deberad ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracidn, pero deja de tomar alguna accién con
relaciéon a la mocioén dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccidn sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracidn antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

e S =

Lillian Mate Sant Ferdihand A. Ramo
Comlsmnada Asoc1ada Comisionado Asociado
éy]via B. Ug%‘te Araujo \Am:gm'a.% Miranéar’
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el LL de septiembre de 2023. El
Presidente Edison Avilés Deliz no intervino. Certifico, ademas, que el 22 de septiembre de
2023 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacién al
Caso Num. NEPR-RV-2019-0219 y he enviado copia de la misma a: gvilanova@diazvaz.law
y aperezbayonjd@gmail.com, y por correo regular a:

Autoridad de Energia Eléctrica de PR Antonio Pérez Bayon
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Urb. El Paraiso

Lcdo. Giuliano Vilanova Feliberti 136 Calle A

PO Box 11689 Arecibo, PR 00612

San Juan, PR 00922-1689

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2 de septiembre de

LD

Sonla S a Gaztambide
cretarla
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1.

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad (ahora LUMA
Energy) cuyo niumero es 7194211000.

El Promovente present6 ante la Autoridad una objeciéon a su factura de 7 de
septiembre de 2019 por la cantidad de $59.87 con cargos vencidos de $1,884.30 y
cargos por atrasos de $12.14, para un total de $1,956.31 fundamentada en que los
cargos vencidos y cargos por atrasos eran improcedentes. A la Objecion se le asign6
el nimero OB20191007NGQ3.

El1 11 de octubre de 2019, la Autoridad le notificé al Promovente que, conforme a los
Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, procedia el
pago de los cargos reclamados.

El 30 de octubre de 2019, el Promovente solicitd una reconsideraciéon de la
Determinacion Inicial de la Autoridad.

El 7 de noviembre de 2019, la Autoridad sostuvo la decision de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.

El Promovente presentd ante el Negociado de Energia su Recurso de Revision el 7 de
diciembre de 2019.

Conforme a los documentos presentados, asi como del testimonio vertido, surge que
tanto el Promovente como LUMA cumplieron con los términos jurisdiccionales en
cuanto a la objecion 0B20221110ttel.

Conclusiones de Derecho

i

Tanto el Promovente como la promovida cumplieron con los requisitos del
procedimiento informal de objecion de facturas ante la Autoridad, segun las
disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

La Seccién 5.01 del Reglamento 8863, establece que “todo cliente que no esté
conforme con la decisién final de la compafiia de servicio eléctrico referente a una
querella o una objecion de factura podra iniciar un procedimiento formal de revision
ante el Negociado dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de la notificacién de la decision final.

El proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para demostrarla.

El Reglamento Num. 7982 de 14 de enero de 2011, Reglamento de Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica dispone en su Articulo
XII, Seccion F que “cuando los atrasos en la factura de cualquier cliente, excepto
corporaciones publicas y agencias de gobierno, excedan de $1,000 o del importe de
las ultimas dos facturaciones, lo que sea menor, se aflade al importe a pagar un cargo
adicional [...].

El Promovente no cumpli6 con los requisitos del procedimiento informal de objecién
de facturas ante la Autoridad, segun las disposiciones del Articulo 6.27 (a) de la Ley
57-2014 y del Reglamento 8863 en torno a los cargos vencidos, facturados
previamente, reflejados en la factura objetada.

La mera alegacion sobre el mal funcionamiento del medidor no es suficiente para
probarlo.

cargos.




