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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DALILA ROSADO COSME CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0106
QUERELLANTE

V.

LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY ASUNTO: Resolucion Final y Orden.
SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 7 de julio de 2023, Dalila Rosado Cosme present una Querella ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) por
alegados problemas de voltaje. En esa misma fecha, el Negociado de Energia expidi6 la
Citacion correspondiente, de acuerdo con las disposiciones de la Seccion 3.03 del
Reglamento 8543.1

El 31 de julio de 2023, LUMA presentd ante el Negociado de Energia un escrito titulado
Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica (“Mocion de 31
de julio”). Mediante la Mociéon de 31 de julio, LUMA informé que la situaciéon sobre
problemas de voltaje reportada por la parte querellante y que dio objeto a la presente
reclamacion fue atendida y resuelta el 28 de julio de 2023, fecha en que LUMA acudi6 a la
propiedad de la querellante y reemplazé varios conectores que se encontraban en mal
estado.2 LUMA expres6, ademds, que su personal encontré sulfatacién en el punto de
conexion del neutral de la base, lo cual pudiera provocar problemas de voltaje internos en el
sistema de la residencia.? Afiadié que la cliente debe realizar las gestiones necesarias con el
perito electricista de su preferencia para poder corregir dicho asunto a la mayor brevedad y
evitar variaciones de voltaje.# En atencion a lo anterior, LUMA arguy6 que la presente
controversia se habia tornado académica y solicité la desestimacion de la Querella de
epigrafe.®

El 8 de agosto de 2023, el Negociado de Energia tom6 conocimiento de la Mocion de 31 de
julio y concedio a la parte querellante hasta el martes, 15 de agosto de 2023 para expresarse
en torno a la Mocién de 31 de julio (“Orden de 8 de agosto”).

Habiendo incumplido con la Orden de 8 de agosto, el 16 de agosto de 2023, el Negociado de
Energia concedio a la parte querellante cinco (5) dias adicionales para expresarse en torno
a la Mocion de 31 de julio (“Orden de 16 de agosto”). De igual forma, se advirti6 a la parte
querellante que su falta de comparecencia podria acarrear el archivo del presente caso.

La parte querellante hizo caso omiso de la Orden de 16 de agosto.

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543").

2Moci6n de 31 de julio, p. 1, 1T 3, 4.
31d., p. 2,9 4.
41d.

51d., 7 5.
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Asi las cosas, el 25 de agosto de 2023, el Negociado de Energia ordend a la parte querellante

a

que, dentro del término de tres (3) dias, mostrara causa por la cual su Querella no debia

ser desestimada por falta de interés (“Orden de 25 de agosto”).

Al dia de hoy, la parte querellante no ha comparecido a mostrar causa.

I1. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energia podra emitir
las 6rdenes y resoluciones que entienda necesarias para, entre otras, hacer cumplir sus
reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones, lo cual incluye la desestimacion del caso.

La parte querellante incumplié con nuestras Ordenes de 8, 16 y 25 de agosto, quedando

d

emostrada inequivocamente su falta de interés y abandono de la presente causa. Mas atn,

la parte querellante fue apercibida de que su falta de comparecencia conllevaria la

d

esestimacion y archivo de la Querella. Por Consiguiente, el Negociado de Energia determina

tomar como cierta la informacién provista por LUMA en su Mocién de Desestimacion y
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esestima por academicidad la Querella de autos.

II. Conclusion

or todo lo anterior, el Negociado de Energia DESESTIMA la Querella de epigrafe al amparo
e la Seccion 12.01 del Reglamento 8543, por academicidad, y ORDENA el cierre y archivo,

sin perjuicio, de la misma.

ualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
resentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con

la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado

e Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,

San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

| Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
aberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el

término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se

otifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el

Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion

e la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de

reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los

n
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oventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
e Energia acoge la mocidon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con

relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse

a
E

partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
nergia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para

resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada

p

odrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta

Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Trlbuna)r"‘ g

Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. BSA},;laS‘"* £ ‘v
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isposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelac1ones, /J)
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 5 de octubre de 2023. Certifico,
ademads, que el __(__ de octubre de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2023-0106, y he enviado copia
de la misma a: padillasdeliverysservice@gmail.com, carlos.ramirezisern@lumapr.com, y por
correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Dalila Rosado Cosme
Lcdo. Carlos Ramirez Isern HC 4 Box 7112
PO Box 364267 Corozal, PR 00783-9687

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, (2 de octubre de 2023.

SOni;Mééeda Gaztambide
ecretaria




