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RESOLUCIÓN Y ORDEN

El 25 de agosto de 2023, Ana D. Suárez Alejandro presentó una Querella ante el Negociado
de Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico ("Negociado de
Energía") en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC ("LUMA") sobre
objeción de factura. En esa misma fecha, el Negociado de Energía expidió la Citación
correspondiente, de acuerdo con las disposiciones de la Sección 3.03 del Reglamento 8543.1

El 29 de agosto de 2023, la parte querellante presentó un documento acreditando al
Negociado de Energía el hecho de haber notificado a LUMA la Citación expedida por la
Secretaria del Negociado de Energía y copia de la Querella, mediante correo certificado el 28
de agosto de 2023.

No habiendo presentado LUMA sus alegaciones responsivas respecto a la Querella de
epígrafe dentro del término reglamentario, el 22 de septiembre de 2023, el Negociado de
Energía ordenó a LUMA a, dentro de cinco (5) días, mostrar causa por la cual no se le debía
anotar la rebeldía, de conformidad con la Sección 12.04 del Reglamento 8543.

El 28 de septiembre de 2023, LUMA presentó un escrito titulado Moción en Cumplimiento de
Orden ("Moción de 28 de septiembre"). Mediante la Moción de 28 de septiembre, LUMA
alegó que no contestó la Querella oportunamente debido a un error clerical. Señaló que la
Querella de epígrafe versa sobre una objeción de factura de 2 de septiembre de 2021. De
igual forma, indicó que el 13 de septiembre de 2021, LUMA notificó a la querellante que la
objeción tenía determinada deficiencia que debía ser corregida. Particularmente, aclarar
cuál era la factura que deseaba objetar. Según LUMA, en su base de datos no aparece
registrada la contestación de la querellante a dicha comunicación, razón por la cual no inició
la investigación en cuestión. Sin embargo, LUMA reconoció que la querellante proveyó
evidencia de haber contestado la carta sobre deficiencia mediante correo certificado y correo
electrónico a las direcciones correctas de LUMA. Debido a ello, LUMA solicitó al Negociado
de Energía que le permitiera continuar con el proceso de objeción de factura.

El Negociado de Energía TOMA CONOCIMIENTO de la Moción de 28 de septiembre y
CONCEDE a la parte querellante quince (15) días, a partir de la notificación de la presente
Resolución y Orden, para exponer su posición en torno a la Moción de 28 de septiembre.

Notifíquese y publíquese

I"1L...I fil

I Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de Tarifas e Investigaciones,
aprobado el 18 de diciembre de 2014 ("Reglamento 8543").
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CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Eileen Rodríguez
Franceschi, el 13 de octubre de 2023. Certifico, además, que hoy, 17 de octubre de 2023, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relación al Caso Núm. NEPR-QR-2023-
O142 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com, emlawver@lcdo-em.com.
y por correo regular a:

LUMA Energy Servco, LLC Lcdo. Eufemio Martínez Cintrón
Lcdo. Juan Méndez Carrero Centro de Seguros
PO Box 364267 701 Ave. Ponce de León, Suite 415
San Juan, P.R. 00936-4267 San Juan, PR 00907-3526

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 17 de octubre de 2023.

/

Sonia S4a Gaztambide
Secretaria
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