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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

ARIS A. JIMÉNEZ RODRÍGUEZ
PROMOVENTE

CASO NÚM.: NEPR-RV-2019-0095

vs.

AUTORIDAD DE ENERGÍA ELÉCTRICA
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

ASUNTO: Resolución Final y Orden sobre
Revisión Formal Formal de Facutra.

RESOLUCIÓN FINAL Y ORDEN

I. Introducción y Tracto Procesal:

El 3 de mayo de 2019, la parte Promovente, Aris A. Jiménez Rodríguez, presentó ante el
Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico
("Negociado de Energía") documentos constitutivos de una solicitud de revisión formal de
factura ("Revisión") contra la Autoridad de Energía Eléctrica de Puerto Rico ("Autoridad"),
la cual dio inicio al caso de epígrafe. La Revisión se presentó al amparo del procedimiento
establecido en la Sección 5.3 del Reglamento 8543, 1 con relación a la factura fechada 26 de
enero de 2018.

La factura objetada comprende el período entre el 21 de diciembre de 2017 y el 24 de enero
de 2018, y asciende a la cantidad de $159.76, y fue objetada bajo el fundamento de
facturación excesiva. La Revisión se acompañó de los siguientes documentos: (a) copia de
solicitud de revisión de la determinación inicial de la Autoridad con fecha de 30 de abril de

J 2019; (b) copia de determinación inicial de la Autoridad, fechada 30 de abril de 2019.2

De conformidad, con la Sección 3.03 del Reglamento Núm. 8543, el 8 de mayo de 2019 la
Secretaría del Negociado de Energía expidió la correspondiente Citación, señalando la Vista
Administrativa para el 13 de junio de 2019, a las 1:30 de la tarde, la cual fue oportunamente

1 \ notificada a la Autoridad, junto con copia de la Revisión, en cumplimiento con la Sección 3.05
del Reglamento 8543.

El 13 de junio de 2019, llamado el caso a la 1:30 de la tarde, compareció el Promovente por
conducto de la licenciada Dinorah Burgos García. Las licenciadas Rebacca Torres Ondina y

k. Zayla Díaz Morales comparecieron en representación de la Autoridad, acompañadas por la
representante de la Autoridad, Darleen Fuentes Amador. Comenzada la Vista en su fondo, al
comienzo de la misma, la representación legal del Promovente argumentó que, justo previo
al comienzo de la Vista Administrativa, la Autoridad le entregó una serie de documentos que

k no le había sido provista con anterioridad, por lo que solicitó un breve término para evaluar
los documentos. Así pues, la Autoridad se opuso al planteamiento del Promovente bajo el
fundamento de que la Vista Administrativa se celebra como parte de un Procedimiento

/4 Sumario de Revisión de Facturas, por lo que las partes no tienen derecho a realizar
/ descubrimiento de prueba y que la entrega de los documentos previo al comienzo de la Vista

Administrativa respondió a una cortesía. Ante los argumentos de la Autoridad, el
Promovente adujo que tiene tres procedimientos adjudicativos de tres facturas distintas
ante el Negociado de Energía, que la Citación no específica cuál de los procedimientos
adjudicativos es objeto de la Vista Administrativa y que los documentos entregados por la
Autoridad no son cónsonos con la factura objeto del procedimiento para el cual se
prepararon. La Autoridad por su parte indicó que los documentos que dieron inicio a la
Revisión fueron presentados por el Promovente de manera electrónica y notificados a la

1 Reglamento sobre ProcedimientosAdjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisíón de Tarifas e Investi
1 de diciembre de 2014.

2 Revisión.
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Autoridad de la misma manera; que como parte de la Revisión el Promovente incluyó
solamente dos documentos: una carta dirigida a la Autoridad con fecha de 1 de mayo de
2019, con el número de objeción OB2O18O131SQCP, y carta de la Autoridad fechada 30 de
abril de 2019, también con el número OB2O18O131SQCP; y que la Autoridad está preparada
para dilucidar esa objeción; no así cualquier otra objeción que no esté incluida en la Revisión
o que no haya cumplido con el procedimiento de objeción de facturas ante la Autoridad. El
Promovente insistió en que, como parte de los documentos recibidos previo a la Vista
Administrativa, hay documentos que hacen referencia a otros número de objeción, ante lo
cual la Autoridad ripostó haber entregado al Promovente los documentos que presentará
durante la Vista Administrativa para probar su caso. Así las cosas el Negociado de Energía
denegó la solicitud del Promovente toda vez que se trata de un procedimiento sumario, la
Revisión presentada por el Promovente fue únicamente aquélla relacionada a la Objeción
número OB2O18O131SQCP y por tanto dicha Objeción es la única ante la consideración del
Negociado de Energía. Así pues, se dio comienzo a la Vista Administrativa en su fondo.

II. Derecho Aplicable y Análisis:

A. Ley 143 dell dejulio de 2018:

La Ley Núm. 143 de 11 de julio de 2018, (en adelante, "Ley 143-2018), cuyas disposiciones
son retroactivas al 6 de septiembre de 2017, dispone entre otros extremos que, en los meses
en que el cliente no haya tenido servicio de energía eléctrica durante la totalidad del período
de facturación debido a una situación de emergencia, la Autoridad no podrá facturar ningún
cargo, incluyendo los cargos fijos. Asimismo, la Ley 143-2018 establece que, en aquellos
períodos de facturación en los cuales el cliente haya tenido durante la totalidad del período,
se facturará al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la Ley 143-2018 dispone que,
cuando el cliente haya tenido servicio durante solamente parte del ciclo de facturación, la
Autoridad deberá prorratear cualquier cargo fijo de acuerdo con los días en que el cliente
contó con el servicio de energía eléctrica y facturar los cargos por consumo correspondientes
al período cuando el cliente recibió el servicio eléctrico.5

En el presente caso, la Factura Objetada comprende el período desde el 21 de diciembre de
2017 hasta el 24 de enero de 2018, es decir 34 días de consumo. Los ciclos de facturación
de la Autoridad varían de 27 a 33 días. Por lo tanto, el período que comprende esta factura

rflJff se compone de un (1) ciclo de facturación. Para propósitos de nuestro análisis, el único ciclo
es de 21 de diciembre de 2017 a 24 de enero de 2018 (Ciclo 1), 34 días. Por consiguiente, el
Promovente contó con servicio eléctrico los 34 días que comprende la Factura Objetada. Por
lo tanto, el ajuste correspondiente a la cuenta del Promovente es aquél que resulte de la
aplicación de las disposiciones de la Ley 143-20 18.

De acuerdo con el testimonio del Promovente, éste no está de acuerdo con la cantidad de la
Factura Objetada toda vez que la misma indica que el consumo fue leído, a pesar de que nadie
se ha personado a su residencia para leer el contador. Alega además que, en la carta de la
Autoridad fechada 18 de octubre de 2018, se indica que en febrero de 2018 hubo un cambio
de contador, pero que ello es falso porque ningún personal de la Autoridad se había

7' , personado al edificio donde reside para esos fines. Añadió que, posteriormente, le cambiaron
el contador, pero que desconoce cuándo fue dicho cambio. A preguntas de la representación
de la Autoridad, el Promovente manifestó que no está de acuerdo con la Factura Objetada,
ascendente a $159.76, porque es muy alta y sus facturas usualmente son de alrededor de
$100.00; y añadió que la Factura Objetada fue estimada. No obstante, confrontado con copia
de la factura, el Promovente reconoció que en la Factura Objetada se expone que la misma
fue leída. Asimismo, el Promovente adujo que durante el período comprendido en la Factura
Objetada no había servicio eléctrico; sin embargo, reconoció que, en su objeción a la factura,
realizada por correo electrónico, no alegó que no tuviese servicio durante dicho período, sino
que el consumo era muy alto. Luego, el Promovente cambió su testimonio y expresó que,

Conocida como Ley de Facturación Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Públicos EsengIea.,.çji
Situaciones de Emergencia, según enmendada. o D E EA'

íd., Artículo 12. /o/',,
Id., Artículo 4.
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durante el período de la Factura Objetada, tenía servicio de energía eléctrica "a veces sí y a
veces no." Añadió el Promovente que no conocía que la Autoridad realiza las lecturas de
consumo remotamente. En cuanto al restablecimiento del servicio eléctrico luego del paso
del Huracán María, el Promovente manifestó no recordar la fecha en que ello sucedió en la
propiedad.

Por otro lado, según surge del testimonio de la representante de la Autoridad, y de
conformidad con el Historial de Lecturas (Exhibit 1 de la Autoridad) y el Historial de
Facturación de AS (Exhibit 2 de la Autoridad) de la Autoridad, el servicio de energía eléctrica
se reestableció el 11 de noviembre de 2017. Asimismo, el consumo facturado en la Factura
Objetada fue el resultado de una lectura remota.

Por lo tanto, en el caso de autos, es de aplicación el Artículo 4, inciso 3 de la Ley 143-2018 ya
que la factura objetada cubre el periodo del 21 de diciembre de 2017 al 24 de enero de 2018,
posterior al paso del Huracán María por Puerto Rico. Sin embargo, a esos efectos, el Artículo
4(3) de la ley dispone que: "si en la totalidad de un periodo de facturación dentro del cual
surgió una Situación de Emergencia el cliente recibió el servicio público esencial, se le podrá
facturar de manera en la que usualmente se realiza dicho procedimiento." Por consiguiente,
de conformidad con la totalidad del expediente administrativo y las disposiciones de la Ley
143-2018, en cuanto a la Factura Objetada, el consumo medido del Promovente durante el
período de facturación fue de 740 kWh. Por lo tanto, durante el ciclo de facturación objetado,
en el cual el Promovente contó con servicio de energía eléctrica todos los días, éste tuvo un
consumo diario promedio de 21.76 kWh según refleja la factura objetada.

III. Conclusión

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
¡ de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolución Final y Orden, el Negociado

J de Energía, declara NO HA LUGAR el Recurso presentado por el Promovente.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolución Final y Orden podrá
presentar una moción de reconsideración ante el Negociado de Energía, de conformidad con
la Sección 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

A \ conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
V Rico" ("LPAU"). La moción a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

(20) días contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificación de esta
Resolución Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaría del Negociado

\ de Energía ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicación electrónica del Negociado de Energía en la siguiente dirección
https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud deberá ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolución Final y Orden, dentro del término
aquí establecido.

El Negociado de Energía deberá considerar dicha moción dentro de los quince (15) días de
/ haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) días, el

¡ término para solicitar revisión judicial comenzará a transcurrir nuevamente desde que se
/ notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) días, según sea el caso. Si el

¡ Negociado de Energía acoge la solicitud de reconsideración, el término para solicitar revisión
/ empezará a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificación

¡ de la resolución del Negociado de Energía resolviendo definitivamente la moción de
¡ reconsideración. Tal resolución deberá ser emitida y archivada en autos dentro de los

noventa (90) días siguientes a la radicación de la moción de reconsideración. Si el Negociado
¡ de Energía acoge la moción de reconsideración, pero deja de tomar alguna acción con

relación a la moción dentro de los noventa (90) días de ésta haber sido radicada, perderá
jurisdicción sobre la misma y el término para solicitar revisión judicial empezará a contarse
a partir de la expiración de dicho término de noventa (90) días, salvo que el Negociado de
Energía, por justa causa y dentro de esos noventa (90) días, prorrogue el t,ji.n3aa
resolver por un periodo que no excederá de treinta (30) días adicionales.
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De no optarse por el procedimiento de reconsideración antes expuesto, la parte afectada
podrá, dentro del término de treinta (30) días, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolución Final y Orden, presentar recurso de revisión judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Sección 11.03 del Reglamento Núm. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunade Apelaciones.

Notifíquese y publiquese.

iso1/Ait$ Dell /
Piesidente / A

Lillian Mateb Santos"
Comisionada Asociada

S Ivia B. Ugart',Araujo
Comisionada Mociada

CERTIFICACIÓN:

Fe -dinand A. Rami?Ys-Soeg
I Comisionado Asociado

Antonio Tojres Miranda
cñTiioijado Asociado

Certifico que así lo acordó la mayoría de los miembros del Negociado de Energía de la Junta
Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico el ii de O(ft de 2023.
Certifico, además, que el & de ,ini/ei,4n°de 2023 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolución Final y Orden con relación al Caso Núm. NEPR-RV-2019-0095 y que la
misma fue notificada mediante correo electrónico a: lionel.santa@prepa.com.
aajimenez787@gmail.com, y por correo regular a:

Autoridad de Energía Eléctrica de P.R. Aris A. Jiménez Rodríguez
Lcdo. Lionel Santa Crispin Cond. Laguna Gardens 3
PO Box 363928 Ave. Laguna, Apt. 51
San Juan, PR 00936-3928 Carolina, PR 00979-65 52

Para que así conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, Z de
___________

de 2023.

Wanda I. Coi(ero Morale
Secretaria Interina

/0
/ \o.
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1. El Promovente presentó oportunamente ante la Autoridad una objeción a la factura
de 24 de enero de 2018, la cual comprende el periodo del 21 de diciembre de 2017 al
24 de enero de 2018, por la cantidad de $159.76, fundamentada en cobro excesivo de
energía eléctrica.

2. El periodo comprendido en la partida objetada es de 34 días.

3. El 30 de abril de 2018, la Autoridad notificó al Promovente una determinación inicial
en torno a la objeción.

4. El 11 de noviembre de 2017, se reestableció el servicio de energía eléctrica en la
propiedad del Promovente.

5. La Factura Objetada fue leída.

6. El consumo facturado en la Factura Objetada está acorde con el historial de la cuenta
del Promovente.

7. El consumo del Promovente durante el período comprendido en la Factura Objetada
fue de 740 kWh.

Conclusiones de Derecho

1. El Promovente presentó su Revisión Formal de Facturas de Servicio Eléctrico ante el
Negociado de Energía dentro del término estatutario para ello.

2. La Ley 143-2018 dispone que, en los meses en que el cliente no haya tenido servicio
de energía eléctrica en la totalidad del período de facturación debido a una situación
de emergencia, la Autoridad no podrá facturar ningún cargo, incluyendo los cargos
fijos.

3. La Ley 143-20 18 establece que en aquellos periodos de facturación en que el cliente
tuvo servicio en la totalidad del período, se le facturará al cliente utilizando la tarifa
vigente.

4. La Ley 143-2018 dispone que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturación, la Autoridad prorrateará cualquier cargo fijo de acuerdo con los días en
que el cliente contó con el servicio eléctrico y facturará los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente contó con el servicio eléctrico.

5. El Artículo 4(3) de la ley 143-2018 dispone que: "si en la totalidad de un periodo de
facturación dentro del cual surgió una Situación de Emergencia el cliente recibió el
servicio público esencial, se le podrá facturar de manera en la que usualmente se
realiza dicho procedimiento."
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