GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JULIO DIAZ VILLAR CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0066
QUERELLANTE

Vs.

ASUNTO: Resolucion Final y Orden
LUMA ENERGY, LLC. Y

- LUMA ENERGY SERVCO, LLC.
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciony Tracto Procesal

El 9 de mayo de 2023, la parte Querellante, el sefior Julio Diaz Villar, presenté ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy
ServCo, LLC. (conjuntamente “LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se
presento al amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 88631
sobre una objecién de balance.?

En la Querella, se alega que la Autoridad obligé al Querellante mediante dolo, a firmar tres
(3) acuerdos de Reconocimiento de Deuda: (1) el 29 de octubre 2019 por la cantidad de
$1,710.26; (2) el 24 de enero de 2020 por la cantidad de $1,710.26 y (3) el 10 de marzo de
2020 por la cantidad de $10,544.34. En la alternativa, el Querellante aduce que LUMA esta
imposibilitada de obtener la cuantia de $56,266.66 procedente de la factura del 7 de febrero
de 2023 por virtud de los acuerdos transaccionales.

A
Q}u - El 30 de junio de 2023, LUMA present6 ante el Negociado de Energia una Mocién de
Desestimacion por Falta de Jurisdiccion, alegando que la Querella presentada, no puede ser
atendida, ya que fue presentada fuera de término. En la mocién, expres6é que la parte
Querellante no cumpli6 con el procedimiento informal de revisién de factura al no presentar
una objecion de factura segun requiere la ley y reglamento aplicable y continuar el
aE// procedimiento establecido para ello. Por ende, sostienen que el Negociado de Energia no
tiene jurisdiccion sobre la posible controversia. Por lo tanto, solicitan la desestimacion del
presente caso.3
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El 5 de agosto de 2023, la parte Querellante present6 ante el Negociado de Energia una
Réplica a Mocion de Desestimacion por Falta de Jurisdiccion. En la mocioén, expresa que el 4
de abril de 2023 LUMA present6 en el caso SJ2023CV02753 ante el TPI, por los mismos
hechos, una Mocién de Desestimacién por falta de jurisdiccion alegando que el Negociado de
Energia tiene la jurisdiccién primaria exclusiva sobre el asunto. Por lo tanto, expone que la
controversia expuesta en la Querella ain se encuentra latente por lo que no es un asunto por
falta de jurisdiccion. 4

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

| 2 Querella, 9 de mayo de 2023.

* Mocién de Desestimacidn por Falta de Jurisdicci6, 30 de junio de 202, pag. 1-6.

\ * Réplica en Oposicién a Desestimacién por Falta de Jurisdiccién, 5 de agosto de 2023, pag. 1-6.




NEPR-QR-2023-0066
Pig.2de6

Luego de varios tramites procesales, el 21 de agosto de 2023, el Negociado de Energia ordend
a las partes comparecer a una Vista Evidenciaria a celebrarse el 7 de septiembre de 2023 a
las 1:00 p.m., en el Salén de Vistas del Negociado de Energia.

El 7 de septiembre de 2023 se celebr6 la Vista Evidenciaria del caso de epigrafe. A dicha
Vista, comparecid el Lcdo. Luis R. Santini Gaudier en representacion de la parte Querellante
y el Lcdo. Juan Méndez Carrero representando a LUMA.

El mismo 7 de septiembre de 2023, la parte Querellante present6 ante el Negociado de
Energia una Mocién Solicitando Anotacién de Rebeldia, en la cual expresé que el término de
la Querellada para contestar la Querella habia transcurrido. Durante el inicio de la Vista
Evidenciaria se decretd6 No Ha Lugar dicha solicitud dado a que LUMA realiz6 alegacion
responsiva en el caso mediante Mocidn de Desestimacion por Falta de Jurisdiccién.

II. Derecho Aplicable y Analisis

La Ley 57-2014, mejor conocida como la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético,
establece en su Articulo 6.27 el proceso de objecién de factura. El Inciso (a) establece que
“antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una revision de factura de servicio
eléctrico, toda persona deberd agotar, ante la compafifa de energia certificada que le cobré
dicha factura, el procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y
en los reglamentos que adopte el Negociado”.6

Asf las cosas, el Inciso (a) (1) establece que:

- Todo cliente podrd objetar su factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un
Q}\j término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea
depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo electrénico.

Igualmente, la Seccién 2.02 del Reglamento 88637 establece que:

Todo Cliente debera agotar, ante la Compafiia de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecién de Facturas establecido
en este Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier
objecion por parte del Negociado de Energia. Mediante este Procedimiento
Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos de su objecién a
la Companiia de Servicio Eléctrico e intentara alcanzar una solucion al asunto
directamente con la Compaiiia.

Por otro lado, la Seccién 5.01 del Reglamento 8863 establece que:

Todo Cliente que no esté conforme con la decision final de la Compaiiia de
Servicio Eléctrico referente a una querella o una objecién de Factura podra
)Mp"\ iniciar un procedimiento formal de revisiéon ante el Negociado de Energia
dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la decision final. Al presentar su solicitud de revisidn, el
querellante debera demostrar que ha cumplido fielmente con los requisitos
[ establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este Reglamento.
|
|

5 Orden, 21 de agosto de 2023, pag. 1.

6 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Nim. 57-2014, segtin enmendada.
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7 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico;?)?Fuﬂﬂ‘ﬂf

Pago, 1 de diciembre de 2016.
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A su vez, la Seccion 3.04 del Reglamento 85438 indica que:

Toda querella o recurso para solicitar al Negociado de Energia la revision (i)
de facturas de la AEE o de cualquier otra compaiia, por servicio eléctrico, (ii)
decisiones de la AEE sobre el procedimiento de interconexion, (iii) de
decisiones de la AEE sobre la participacion en el programa relacionado, o (iv)
de cualquier otra decisiéon de una compafiia en relacién con la prestacion del
servicio eléctrico a un cliente, debera ser presentada dentro del término de
treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que la AEE o la compafiia de
servicio eléctrico de la que se trate haya emitido una decision final sobre el
asunto. En caso de que la AEE o compaiiia de servicio eléctrico de la que se
trate no haya emitido una decision final, el referido término comenzara a
transcurrir a partir de la fecha en que debi6 emitirse la decision.

En el presente caso, las partes estipularon durante la Vista Evidenciaria que firmaron
acuerdos de reconocimiento de deuda para las fechas del 29 de octubre 2019, 24 de enero
de 2020 y 10 de marzo de 2020.° No obstante, no se present6 ningun tipo de evidencia de
que el Querellante posterior a la firma de dichos acuerdos, comenzara algtin tipo de
reclamacion, querella o proceso de revision ante la compafifa de energia sobre dolo o
irregularidad alguna en el proceso de negociacion o firma de los acuerdos. Igualmente, no es
hasta el 9 de mayo del 2023, mas de tres afios luego de la firma de los acuerdos, que el

- Querellante acude al Negociado de Energia alegando dolo como parte del proceso.

Obviamente, el tiempo transcurrido excede los treinta (30) dias del momento en que la
compafia de servicio debi6 haber emitido determinacion final en caso de se hubiese llevado
a cabo un proceso informal para entonces poder acudir al Negociado de Energia.

Mas ain, como parte de la Vista Evidenciaria la parte Querellante admitié que no se cumplié
con el Reglamento 8863 al no presentar objeciéon a los acuerdos o a factura alguna ante la
compafifa de servicio eléctrico.l? Igualmente, el abogado de la parte Querellante no pudo
precisar para qué mes del afio 2023, el Querellante recibié una factura por la cantidad de
$56,266.66 e igualmente estipuld que la misma no fue objetada por su cliente ante LUMA.11

Asi las cosas, la parte Querellante no agot6 los remedios administrativos en cuanto a los
acuerdos suscritos el 29 de octubre 2019, 24 de enero de 2020 y 10 de marzo de 2020, ni
sobre la factura de $56,266.66. Por consiguiente, el Negociado de Energia carece de
jurisdiccion para atender las mencionadas facturas.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucién Final y Orden, el Negociado
de Energia declara HA LUGAR la Mocién de Desestimacion por Falta de Jurisdiccion
presentada por LUMA sobre la Querella de epigrafe y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

9 Exhibit 1, Vista Evidenciaria, Reconocimiento de deuda y acuerdo transaccional con fecha de 29 de octubre

de 2019; Exhibit 2, Vista Evidenciaria, Reconocimiento de deuda y acuerdo transaccional con fecha de 24 de

enero de 2020; Exhibit 3, Vista Evidenciaria, Reconocimiento de deuda y acuerdo transaccionaLpeﬂ‘%’E 1a
p b)

10 de marzo de 2020. AP

10 Vista Evidenciaria, Abogado del Querellante, Min. 16:15.

11]d.; Min. 26:00
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(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la moci6n de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese. % %
/ ( |
&

Edison/AviféS/[{eliz ¢

Presidente
/

{ -

/

illi Ferdinand A-Ramos Soegaar
Comisionada Asociada Comisionado

S§lvia B. Ugarte{,Araujo ~—___Antonio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el _7 _de noviembre de 2023. Certifico,
ademas, que el _& _ de noviembre de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2023-0066 y he enviado copia

de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y santinigaudier@gmail.com, y por correo regular
a:
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Luma Energy Servco, LLC Luis R. Santini Gaudier
Luma Energy, LLC Urb. Roosevelt

Lcdo. Juan Méndez Carrero 354 Calle Fernando Calder
P.0. Box 364267 San Juan, PR 00918-2330

San Juan, PR 00936-4267
Julio Diaz Villar
1610 Calle José H. Cora
Santurce, PR 00909

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, € __ de noviembre de
2023.

AN I/

Wanda L. (E/()rdero Moﬁles
Secretaria Interina
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

El Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA cuyo ntimero es
6102627028.

El Querellante y la Autoridad de Energia Eléctrica firmaron tres (3) Acuerdos de
Reconocimiento de Deuda a las facturas del 29 de octubre 2019 por la cantidad de
$1,710.26; el 24 de enero de 2020 por la cantidad de $1,710.26 y el 10 de marzo
de 2020 por la cantidad de $10,544.34.

LUMA emiti6 factura el 7 de febrero de 2023 por la cantidad de $56,266.66.

No existe evidencia de que se cumplié el proceso informal de facturaciéon ante
LUMA.

El Querellante present6 ante el Negociado de Energia una Querella el 9 de mayo

Conclusiones de Derecho

1.

No se cumplieron con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
facturas ante LUMA, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y
del Reglamento 8863.

El Querellante presento6 la Querella ante el Negociado de Energia fuera del término
estatutario para ello.

La Seccion 2.02 del Reglamento 8863 establece que todo Cliente debera agotar,
ante la Companiia de Servicio Eléctrico, el Procedimiento Administrativo Informal
de Objecion de Facturas establecido en este Reglamento previo a solicitar una
revision formal de cualquier objecion por parte del Negociado de Energia.

La Seccion 5.01 Reglamento 8863 establece que todo Cliente que no esté conforme
con la decisidn final de la Compaiiia de Servicio Eléctrico referente a una querella
0 una objecién de Factura podra iniciar un procedimiento formal de revisién ante
la Comision de Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir
dela fecha de notificacion de la decisidn final. Al presentar su solicitud de revision,
el querellante debera demostrar que ha cumplido fielmente con los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este Reglamento.

La Seccion 3.04 del Reglamento 8543 indica que toda querella o recurso para
solicitar al Negociado de Energia la revision de determinacién deberd ser
presentada dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
en que la AEE o la compafiia de servicio eléctrico de la que se trate haya emitido
una decision final sobre el asunto. En caso de que la AEE o compaiiia de servicio
eléctrico de la que se trate no haya emitido una decision final, el referido término
comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debi6 emitirse la decision.

No se agoté el remedio administrativo informal ante compafia de servicio
eléctrico.

Procede la desestimacién a Querella presentada por Querellante.




