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ORDEN DE MOSTRAR CAUSA

El 29 de agosto de 2023, Shirley M. Rivera Buitrago present6 una Querella ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) sobre
alegados problemas de voltaje y reemplazo de poste.

El 28 de septiembre de 2023, LUMA presenté ante el Negociado de Energia un escrito
titulado Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica
(“Mocion de 28 de septiembre”). Mediante la Mocién de 28 de septiembre, LUMA inform6
que la situacién sobre problemas de voltaje reportada por la parte querellante y que dio
objeto a la presente reclamacion fue atendida el 13 de septiembre de 2023, fecha en que
LUMA acudié a la propiedad de la querellante.! En cuanto al reclamo del poste, LUMA indicd
que el mismo fue referido para evaluacion y atendido el 14 de septiembre de 2023.2 Seglin
LUMA, el poste en controversia no representa un peligro inminente de colapso, razén por la
cual determind no reemplazarlo inmediatamente.? LUMA sefial6 que se evaluara
nuevamente para reemplazo una vez se atiendan otros casos de mayor prioridad.* En
atencion a lo anterior, LUMA arguy6 que la presente controversia se habia tornado
académica y solicit6 la desestimacion de la Querella de epigrafe.>

El 11 de octubre de 2023, el Negociado de Energia tom6 conocimiento de la Mocién de 28 de
septiembre y concedi6 a la parte querellante diez (10) dias para expresarse en torno a la
Mocién de 28 de septiembre (“Orden de 11 de octubre”).

Habiendo incumplido con la Orden de 11 de octubre, el 30 de octubre de 2023, el Negociado
de Energia concedi6 a la parte querellante cinco (5) dias adicionales para expresarse en
torno ala Mocién de 28 de septiembre (“Orden de 30 de octubre”). De igual forma, se advirtio
ala parte querellante que su falta de comparecencia podria acarrear el archivo de la presente
Querella por falta de interés.

Al dia de hoy, la parte querellante no ha comparecido. Por consiguiente, habiendo hecho
caso omiso a nuestras Ordenes de 11y 30 de octubre, el Negociado de Energia ORDENA a la
parte querellante a que, dentro de tres (3) dias, contados a partir de la fecha de notificacion
de la presente Orden, MUESTRE CAUSA por la cual su Querella no deba ser desestimada por
falta de interés e incumplimiento con nuestras 6rdenes. Se ADVIERTE a la parte querellante
que su falta de comparecencia dentro del término provisto se interpretara como una
aceptacion tacita de que LUMA concedi6 el remedio solicitado y se procedera con el cierre y
archivo del presente caso.
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Notifiquese y publiquese.

Lcda. Eileen N\hoariglkrf"rénceschi
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Eileen N. Rodriguez
Franceschi, el 9 de noviembre de 2023. Certifico, ademas, que hoy, 9 de noviembre de 2023,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucidon y Orden en relacion con el Caso Ndm.
NEPR-QR-2023-0151 y he enviado copia de esta a: jocteell@gmail.com vy
carlos.ramirezisern@lumapr.com.

Asimismo, certifico haber enviado copia fiel y exacta de la presente Orden a:

Luma Energy Servco, LLC Shirley M. Rivera Buitrago
Luma Energy, LLC 139 Lighthouse Drive

Lcdo. Carlos Ramirez Isern Aguadilla, PR 00603

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de noviembre de 2023.

Wanda 1. Cordero Morales\
Secretaria Interina




