GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ERNESTO 1. SUAREZ CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0026
QUERELLANTE

Vs. ASUNTO: Resolucion Final y Orden
MAXIMO SOLAR GROUP CORP.

QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I.  Introducciony Tracto Procesal

El 27 de abril de 2022, la parte Querellante, Ernesto I. Suarez, presenté ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), una Querella contra Maximo Solar Group Corp. (“Maximo Solar”), la cual dio inicio
al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo del procedimiento establecido en la
Seccion 5.03 del Reglamento 88631. La parte Querellante expres6é que compro un sistema
solar de 7,400 KW de 20 placas de 370w, un (1) inversor y ocho (8) baterias a Maximo Solar,
quien le informd que debia superar su consumo mensual del hogar y como resultado le
llegaria una factura de $4.00, lo cual no ocurrié. Como tal, solicit6 como remedio afiadir
placas solares adicionales para suplir la energia necesaria o de lo contrario remover los
equipos y la devolucion del dinero.

Luego de varios tramites procesales, el 9 de septiembre de 2022, Maximo Solar presentd ante
el Negociado de Energia una Mocidon Solicitando Desestimacién. En la mocidn, expresé que no
existe una relacion contractual entre la parte Querellante y Maximo Solar sobre la
produccion de energia. [gualmente, Maximo Solar esboz6 que la parte Querellante a pesar de
hacer alegaciones en la Querella en contra de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico ("Autoridad”) y-de LUMA Energy, no los incluyé como partes en el pleito a pesar de
entender que son partes indispensables en la controversia. 2

El 23 de septiembre de 2022, el Negociado de Energia emiti6 Orden para que la parte
Querellante se expresara en un término de quince (15) dias sobre la Mocién Solicitando
Desestimacion, presentada por Maximo Solar. 3

El 5 de octubre de 2022, la parte Querellante present6 ante el Negociado de Energia un
Escrito Explicativo, mediante el cual expres6 que su Querella es en contra de Maximo Solar,
ya que fueron quienes le vendieron el sistema solar. Ademas, expresé que Maximo Solar le
informd que con el nuevo sistema solar produciria mas energia que la que consumiria.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matemaético o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Mocién Solicitando Desestimacidn, 9 de septiembre de 2022, pag. 1-5.

3 Orden, 23 de septiembre de 2022, pag. 1.
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Igualmente, el Articulo 6.4(a) establece que el Negociado de Energia posee jurisdiccion
primaria exclusiva sobre asuntos relacionados con (1) las tarifas y cargos que cobren las
compafias de energia o un productor independiente de energia con cualquier servicio
eléctrico, asi como casos y controversias relacionadas con (2) la facturacion de las compaiiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica, (3) el cumplimiento con la
politica ptblica energética del Gobierno de Puerto Rico, (4) el cumplimiento con “Ley de la
Autoridad de Energia Eléctrica” y con cualquiera de los mandatos establecidos en la “Ley de
Politica Publica Energética de Puerto Rico”, en cuanto al servicio eléctrico y asuntos
energéticos, (5) el trasbordo de energia eléctrica o la interconexion entre la AEE y toda
personaque intereseestar conectada a lared de energia dentro del ELA; y (6) contratos entre
la AEE, “su sucesora, o el Contratante de la red de transmision y distribucidn, los productores
independientes de energia y las companias de energia, asi como entre productores
independientes de energia y las compafias de energia, asi como sobre los casos y
controversias entre productores independientes de energia.”

Mas aun, el Negociado de Energia posee “jurisdiccion general sobre los siguientes asuntos:

(1) ElNegociado de Energia tendra jurisdiccion regulatoria investigativa
y adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compafiia de energia
certificada que rinda servicios dentro del Gobierno de Puerto Rico.

(2) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de esta
Ley en materia de energia eléctrica o los reglamentos del Negociado de
Energia, incluyendo a cualquier persona natural o juridica, o entidad que
utilice su control sobre los servicios de energia eléctrica parallevar a cabo
tal violacion.

(3) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones afecten la
prestacion de servicios de energia eléctrica, incluyendo a cualquier
persona o entidad que utilicesu control sobre dichos servicios para afectar
la prestacion de los mismos.

(4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier
actividad para la cual sea necesaria una certificacién, autorizacién o

endoso del Negociado de Energia.

(5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones
resulten en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los

investigacion, adjudicacion o fiscalizacion, incluyendo cualquier persona

% cuales el Negociado de Energia posee poderes de reglamentacion,

/_\\f%

que utilice su control sobre servicios de energia eléctrica de tal manera
que resulte en dicho perjuicio.”

El Articulo 1.2(1) de la Ley 57-2014 define “compafiia de energia” o “compaiia de servicio
eléctrico”, enlo pertinente, como “cualquier persona o entidad, natural o juridica,cooperativa
de energia, dedicada a ofrecer servicios de generacion, servicios de transmisiéon y
distribucion, facturacion, trasbordo de energia, servicios de red (“grid services”),
almacenamiento de energia, reventa de energia eléctrica, asi como cualquier otro servicio
eléctrico segtin definido por el Negociado de Energia.”

Por otro lado, el Departamento de Asuntos del Consumidor “DACO” tiene jurisdiccién para
“[a]tender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores de
bienes y servicios adquiridos o recibidos del sector privado de la economia”.s

En el presente caso, segin estableci6 Maximo Solar Group Corp. en la Mocién Solicitando
Desesamaaon estos no le venden energla al Querellante ni tampoco ofrecen servicios de

4Ver Articulo 6.4(b) de la Ley 57-2014.

53 L.P.RA.§341e (c).
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al Querellante. Segun la propia Querella, la controversia trata sobre la producciéon de un
sistema adquirido y operado por el Querellante. Por lo tanto, Maximo Solar Group Corp. no
actud ni participé en transaccion alguna con el Querellante como compafiia de servicio
eléctrico ni compafiia de energia. Por el contrario, la intervencion con la parte Querellada fue
para fines de financiamiento y venta de los equipos. Por consiguiente, Maximo Solar Group
Corp., en este caso, no esta sujeto a la jurisdiccion del Negociado de Energia.

Asi las cosas, el Querellante no estableci6 en la Querella que Maximo Solar le haya privado
de su servicio de energia eléctrica o se hubiesen violentado disposiciones de ley o
reglamentos aplicables a este foro. Tampoco se estableci6 que Maximo Solar actuara como
una compafiia de energia o compafia de servicio eléctrico en el caso de epigrafe. El
Querellante se limit6 a alegar que hubo una falta representacién por Maximo Solar, cuya
consecuencia fue una produccién inferior del sistema de placas adquirido e instalado, lo
cual, claramente, no se encuentra dentro de las materias sobre las cuales este foro retiene
jurisdiccion. El foro indicado para este tipo de reclamo es el DACO y no el Negociado de
Energia, por tratar la controversia de bienes y/o servicios adquiridos o recibidos del sector
privado.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia DESESTIMA por falta de jurisdiccion la Querella
de autos, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de esta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Siel Negociado
de Energia acoge la mocidon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
odr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
esolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de

Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
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Notifiquese y publiquese.

Edison Avilés

Presidente
e
TR
/ \
Lillian Mateo S Ferdinand A. Ramos Soegaard
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

——

M" %
~_____Antonio Terres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _/5 _denoviembre de 2023. Certifico,
ademas, que el /4 de noviembre de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2022-0026 y he enviado copia
de la misma a: eisuarez@icloud.com y ferrerlaw@icloud.com, y por correo regular a:

Ferrer Matias Legal Firm Ernesto I. Suarez

Lcdo. Luis Antonio Ferrer Rivera Urb. Las Haciendas
P.0.Box 112 Casa 30 Calle Vereda Ancha
Aguadilla, PR 00605 Candvanas, PR 00729

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, (G de noviembre de

Jeaold)

Sonia M eda Gaztambide
ecretana




IL.

NEPR-QR-2022-0026
Pag.5de 5

ANEJO A

Determinaciones de Hechos

El Querellante adquirié un sistema solar de 7,400 KW de 20 placas de 370w, un (1)
inversor y ocho (8) baterias de la compafnia Maximo Solar Group Corp.

El financiamiento para dicha adquisicién fue realizado por parte de Maximo Solar
Group Corp.

El Querellante alega que Maximo Solar Group Corp. incumplié con el contrato suscrito
entre las partes al no alcanzar a proveer la energia proyectada.

Conclusiones de Derecho

El 27 de abril de 2022, el Querellante presenté ante el Negociado de Energia la
Querella de epigrafe.

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que todo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico
o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la
compaiiia de energia certificada.

El Articulo 6.4(a) establece las materias que el Negociado de Energia posee
jurisdiccion primaria exclusiva.

El Articulo 1.2(1) de la Ley 57-2014 define “compaiiia de energia” o “compaiifa de
servicio eléctrico”, en lo pertinente, como “cualquier persona o entidad, natural o
juridica,cooperativa de energia, dedicada a ofrecer servicios de generacion, servicios
de transmision y distribucién, facturacion, trasbordo de energia, servicios de red
(“grid services”), almacenamiento de energia, reventa de energia eléctrica, asi como
cualquier otro servicio eléctrico segin definido por el Negociado de Energia.”

EI DACO tiene jurisdiccidn para “[a]tender, investigar y resolver las quejas y querellas
presentadas por los consumidores de bienes y servicios adquiridos o recibidos del
sector privado de la economia”.

El presente caso trata de bienes y servicios adquiridos del sector privado y no de
venta de energia eléctrica.

El Negociado de Energia carece de jurisdiccion sobre la materia en cuanto a la
Querella de epigrafe.




