
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

LIZETTE M. SERRANO HERNÁNDEZ
QUERELLANTE

vs.

CASO NÚM.: NEPR-RV-2023-104

ASUNTO: Proceso de Revisión
Ley 57-2014

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

ORDEN

Atendida la Moción en Cumplimiento ("Moción") presentada el 13 de noviembre de 2023 por
Lizette M. Serrano Hernández se TOMA CONOCIMIENTO de lo informado. Por lo que se DA
POR CUMPLIDA la ORDEN del 10 de noviembre de 2023.

Por otra parte, evaluado el expediente administrativo, las alegaciones de la querella y los
documentos que la acompañan, y la complejidad del asunto en controversia. El Negociado de
Energfa de Puerto Rico ("Negociado de Energía") convierte el proceso del caso de epígrafe
de un proceso sumario de revisión de factura, a un procedimiento ordinario.

Por lo que el Negociado de Energía, ORDENA a LUMA ENERGY, LLC y a LUMA ENERGY
SERVCO, LLC, denominados en conjunto como ("LUMA") a presentar su correspondiente
alegación responsiva o escrito dispositivo según entienda dentro de un término de
tiempo de veinte (20) días contados a partir de la fecha de notificación de esta Orden.
De LUMA no poder cumplir con el término de tiempo provisto, deberá acreditar mediante
moción, las razones no previstas y de carácter mayor que le impiden cumplir con esta
ORDEN.

Notifíquese y publíquese.

Lcdo. Carlos Pares Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzmán,
el 29 de noviembre de 2023. Certifico, además, que en la misma fecha he procedido con el
archivo en autos de esta Orden con relación al caso NEPR-RV-2 023-0104 y la misma fue
notificada mediante correo electrónico a: wavne.stensby@lumapr.com,
mario.hurtado@lumapr.com. juan.mendez@lumapr.com, legal@lumapr.com.
ashley.engbloom@lumapr.com, lmserranohernandez@gmail.com.

Asimismo, certifico haber enviado copia de esta Orden a:

Luma Energy Servco, LLC
Luma Energy, LLC
LUMA Legal Team
PO BOX 364267
San Juan, P.R., 00936-4267

Lizzette M. Serrano Hernández
Urb. Villa Carolina
97-12 Calle 94
Carolina, P.R., 00985-415 1

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 29 de noviembre de
2023.
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da Gaztambide
Secretaria


