GOBIERNO DE PUERTO RICO i
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: SOLICITUD CERTIFICACION DE CASO NUM.: NEPR-CT-2020-0001
COOPERATIVA DE ENERGIA DE LA

COOPERATIVA HIDROELECTRICA DE LA ASUNTO: Determinacién sobre Mociones
MONTANA presentadas el 26 de septiembre de 2023 y

el 5 de diciembre de 2023.

RESOLUCION Y ORDEN

L. Introduccién

El 20 de junio de 2023 el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio
Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) emitié una Resolucién (“Resolucién de 20
de junio”), en donde concedié un término de treinta (30) dias a la Cooperativa de Energia
Hidroeléctrical (“Peticionaria”) para atender varias deficiencias en su Solicitud de
Certificacion, relacionadas con (i) la Estructura Tarifaria, (ii) el Modelo de Factura, (iii) su
Politica de Objeciones, Quejas o Reclamaciones, (iv); los formularios NEPR-B01, NEPR-B03
y NEPR-B04; (v) Evidencia sobre el tramite de inscripcién ante el Departamento de Estado.

El 26 de septiembre de 2023, el representante legal de la Peticionaria presenté una Mocién
de Renuncia de Representacion Legal (“Mocién del 26 de septiembre”) en donde se solicita
que el Negociado de Energia acepte la renuncia del Lcdo. Ramén Luis Nieves como
representante legal de la Peticionaria.

El 5 de diciembre de 2023, la Peticionaria presentd una Mocién en Cumplimiento de Orden,
Solicitud para Designacién de Confidencialidad y Urgente Solicitud de Emisién de Certificacién
como Compaiiia de Servicio Eléctrico (“Mocion de 5 de diciembre”), junto con los siguientes

anejos:
(i)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)

Anejo 1 - Estructura Tarifaria (version confidencial y version piiblica)

Anejo 2 - Evidencia de Notificacién a la Oficina Independiente de Asuntos al
Consumidor

Anejo 3 - Modelo de Factura enmendada

Anejo 4 - Politica de Objeciones, Quejas, o Reclamaciones de la Cooperativa
Hidroeléctrica de la Montana

Anejo 5 - Formulario NEPR-B01, Informacién Personal y sus anejos

Anejo 6 - Formulario NEPR-B03, Informe Operacional

Anejo 7 - Formulario NEPR-B04, Solicitud de Certificacion Compaiiias de Servicio
Eléctrico

Anejo 8 - Suplemento Anejo, en sustitucién del Formulario NEPR-Z01

Anejo 9 - Tabla requerida Politica de Confidencialidad, Caso Num. CEPR-MI-2016-
0009.

Enla Mocion de 5 de diciembre, la Peticionaria solicita trato confidencial para la informacién
contenida en el Anejo 1, y las paginas 4 y 5 del Anejo 8, segiin el articulo 6.15 de la Ley 57-
20142, alegando entre otras cosas, que la misma constituye un secreto de negocio que, de
hacerse publico, pudiera, entre otros, afectar futuros acuerdos, solicitudes de propuesta, y
quedar en desventaja ante sus competidores. 3

En su Solicitud de Certificacién como compaiifa de servicio eléctrico, la Peticionaria indicé
que se propone ofrecer servicios de generacion y almacenamiento de energia, y que su

I A manera de excepcidn, el Negociado de Energfa autorizé a la Peticionaria continuar identificindose con el
nombre de “Cooperativa Hidroeléctrica de la Montaiia”. Véase, Resolucién y Orden, In Re: Solicitud Certificacién
de Cooperativa de Energia de la Cooperativa Hidroeléctrica de la Montaria, Caso Niim. NEPR-CT-2020-0001, 29

de agosto de 2020.

* Ley de Transformacion y ALTVIO Energético, segiin enmendada (“Ley 57-2014%).
* Moci6n de 5 de diciembre, p.7
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capacidad agregada es de 116 kW DC en sistemas fotovoltaicos y 185 kWh de
almacenamiento.*

IL. Evaluacién y Andlisis de la Mocién de 26 de septiembre

El Negociado de Energia TOMA NOTA de la informacién presentada en la Mocién de 26 de
septiembre y RELEVA al Lcdo. Ramdn Luis Nieves de sus responsabilidades como
representante legal de la Peticionaria en el presente caso.

III.  Evaluacién y Andlisis de la Mocion del 5 de diciembre
1. Estructura Tarifaria

En respuesta a la Resolucién de 20 de junio, la Peticionaria sometié (i) dos Tablas con su
Estructura Tarifaria (version confidencial y version piiblica) incluidas en el Anejo 1, (ii) otra
Tabla, dentro del Anejo 8, paginas 4y 5, en donde hace una descripcién de los datos utilizados
para calcular cada una de las partidas. No obstante, la Peticionaria no cumplié con lo
requerido en la Resolucion de 20 de junio (nota al calce 29), donde se le requirié lo siguiente:

“...El Anejo 2 revisado debe ser presentado en su versién nativa u original con
las férmulas intactas.”

La Peticionaria debera presentar la Tabla con su Estructura Tarifaria en su versién nativa
original con las formulas intactas (o sea, el documento electrénico en Excel).

En la Resolucion de 20 de junio el Negociado de Energia determiné que, aunque la
Peticionaria presenté una Estructura Tarifaria, la misma no incluy6 toda la documentacién
justificativa ni una descripcién de los célculos realizados para varias de las partidas. A
continuacion, se presenta una Tabla con lo solicitado por el Negociado de Energfa y la
Respuesta de la Peticionaria con respecto a dichas partidas.

Asunto Informacion Requerida en la Resolucién de 20 de junio
Reserva Calculo matemadtico utilizado por la Peticionaria para estimar dicha

Remplazo de | partidas y descripcién de las presunciones y datos que la Peticionaria
Equipos utiliza.

Mantenimiento | Célculo matemdtico utilizado por la Peticionaria para estimar dicha
de Equipos partidas y descripcién de las presunciones y datos que la Peticionaria
(0&M) utilizé.

Inversién Proveer mayor detalle sobre las Donaciones e Inversién Inicial, y cémo
Inicial este dato fue considerado o incluido en el cdlculo de la partida de Ingresos
(anualizada) | Requeridos para la Operacién.

Luego de evaluar los documentos presentados enla Mocidn de 5 de diciembre, el Negociado
de Energia DETERMINA que la Peticionaria no presenté (i) una descripcién de las
presunciones y datos, ni documentacién justificativa, ni los calculos mateméticos para
estimar la partida de Reserva de Reemplazo; (ii) una descripcién de las presunciones y datos
para estimar la partida de Mantenimiento de Equipos (0&M), en particular el estimado de
costo ($) por kW/afio, y el costo ($) por concepto del seguro. El Negociado de Energia
DETERMINA que la Peticionaria no cumplié con lo ordenado en la Resolucién del 20 de
junio.

Para el cdlculo final de la tarifa, la Peticionaria hizo referencia a la Seccién 5.04(B) del
Reglamento 90285, la cual indica que la tarifa se calculara en base a: los costos anuales
esperados dividido entre las ventas esperadas. El Negociado de Energia DETERMINA que no
pasara juicio ni aprobard la tarifa propuesta hasta tanto la Peticionaria (i) aclare las

. * Moci6n del 5 de diciembre, Parte A, Lineas 1, 2 y 3 del Formulario Solicitud de Certificacién CO/IP
+ Servicio Eléctrico (Formulario NEPR-B01) O
IS
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presunciones utilizadas para estimar las partidas relacionadas con sus costos operacionales
anuales, incluyendo documentacion justificativa de ser necesario, y (ii) presente la hoja de
cdlculo de la Tabla de Estructura Tarifaria en su versién nativa original (documento
electrénico en Excel).

En la Mocidn del 5 de diciembre la Peticionaria presentd copia de una carta fechada al 20 de
noviembre de 2023 y dirigida a la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor
(“OIPC") sobre el proceso de evaluacion de su Estructura Tarifaria, sin embargo, la carta no
tenia el ponche de recibido de la OIPC. La carta estaba dirigida a la Sra. Widna Vera,
Supervisora OIPC-Divisién de Orientacién, Educacién y Servicios al Consumidor. El
Negociado de Energia se comunicé con la Sra. Vera para verificar el recibo de la carta. La Sra.
Vera confirmé que habia recibido la carta antes mencionada. El Negociado de Energia
DETERMINA que la Peticionaria cumplié con los requisitos de la Seccién 4.03(B) del
Reglamento 91176,

2. Modelo de Factura

En la Mocién del 5 de diciembre la Peticionaria presenté en su Anejo 3 el modelo de factura
corregido en donde se atendieron y corrigieron los sefialamientos, sobre el modelo de
factura, que el Negociado de Energia expuso en la Resolucién de 20 de junio:

a. Seincluye las siglas “kWh" en la seccién de “Su Consumo de Energia”.

b. Al dorso de la factura en la seccién “Usted tiene derecho de objetar y pedir una
investigacién de su factura” se hace referencia a “los seis (6) meses anteriores a la
factura objetada”.

c. Al dorso de la factura se incluye la advertencia al cliente: “Sus derechos, deberes y
responsabilidades estdan detallados en el contrato con la Cooperativa y el
procedimiento interno de objeciones a facturas y suspension de servicio”.

Basado en las correcciones presentadas, el Negociado de Energia DETERMINA que la
Peticionaria cumplid con lo requerido en las secciones 3.01 y 4.05 del Reglamento 88637 y
APRUEBA el modelo de factura presentado.

3. Politica de Objeciones, Quejas o Reclamaciones de la Cooperativa Hidroeléctrica de la
Montaria

En la Resolucion de 20 de junio el Negociado de Energia le solicité a la Peticionaria que
realizara las siguientes correcciones de forma y contenido sobre su documento titulado
“Politica de Objeciones, Quejas o Reclamaciones de la Cooperativa Hidroeléctrica de la
Montaia".

En la Mocién de 5 de diciembre la Peticionaria present6 en su Anejo 4 “La Politica de
Objeciones, Quejas o Reclamaciones de la Cooperativa Hidroeléctrica de la Montafia” en
donde se atendieron y corrigieron los sefialamientos:

a. Seccidn 6.1 - Objecidn de facturas
La Peticionaria anadio la direccién de su pagina web de internet como un medio adicional
para cumplir con el requisito de contar con tres medios para presentar objeciones y/o
solicitudes de investigacion de facturas.

b. Seccién 6.2 - Radicacion de Objecién de Factura
La Peticionaria afiadid la frase “a la factura objetada” para exponer correctamente a partir

de cudndo se calcula la cantidad de meses anteriores para establecer el promedio de seis (6)
meses sobre el pago requerido para presentar una objecién de factura.

fa!ra de pago de 1 de dm:cmbrc de 20]6_ (“chlamcnm 8863 ).
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c. Seccién 6.3 - Procedimiento luego de radicada la objecién

La Peticionaria afadi6 en el texto: que el término de treinta (30) dias para notificar el inicio
de la investigacion o proceso administrativo comenzard a transcurrir a partir de que el
cliente corrija las deficiencias en su solicitud de objecién de factura y solicitud de
investigacion.

d. Seccidén 6.5 - Reconsideracion ante la Cooperativa Hidroeléctrica de la Montaria
(seccidn antes titulada “Investigacion”).

La Peticionaria corrigio tres aspectos en esta Seccidn:

(i) Que el término correcto es de treinta (30) dias, y no de sesenta (60) dias, a partir

del cual se cuenta el término de quince (15) en que la Peticionaria debe efectuar
ajustes y notificar al cliente en los casos que se declara con lugar su objecion de
factura.

(ii) Sobre el caso en que no ha emitido resolucién en el caso de objeciones, la
Peticionaria afiadid el término de quince (15) dias para ajustes y notificacién escrita
al cliente y anadio el término de treinta (30) dias como el término original.

(iii) Anadi6 un listado con la informacién que debe contener la notificacién de la
Peticionaria al cliente como resultado de la investigacion.

e. Seccién 6.5 - Reconsideracion ante la Cooperativa Hidroeléctrica de la Montafia
(contenido antes integrado en la Seccién 6.06)

La Peticionaria corrigi6é que el proceso con que cuenta el cliente de una decisién final de la
cooperativa es una revision ante el Negociado de Energfa y no una querella.

f. Seccién 6.7 - Suspensién del Servicio Eléctrico

La Peticionaria eliminé el lenguaje “para que tenga efecto el requisito de notificacién” que
aparentaba ser una condicién que el cliente mantenga al dia su informacién de contacto.

g. Seccion 6.8 - Errores de calculo y facturas estimadas para clientes residenciales

La Peticionaria remplaz6 el término “Socios Duefios Comerciales”, en vez de “Duefios socios”,
para cumplir con la definicién expuesta en el Reglamento 8863, Seccién 3.03 - Errores de
célculo a Clientes residenciales, que hace inaplicable esa disposicién a “clientes comerciales,
industriales, institucionales o de otra indole”.

f. Seccion 7.5 - Investigacion

La Peticionaria elimind la frase “tendra derecho de proceder con un proceso administrativo
o legal externo” cuando sobrepasa el término dentro del cual tiene que concluir la
investigacion y notificérselo al cliente. Aunque el sefialamiento que hizo el Negociado de
Energia sobre esta seccién es que los procedimientos externos son ante el NEPR, la
Peticionaria decidi6é corregir la Seccién indicando que en tales casos “la querella sera
adjudicada a favor del cliente”.

El Negociado de Energia DETERMINA que la Peticionaria cumplié con los requisitos de las
Secciones 3.03, 4.04, 4.05, 4.07, 4.09, 4.10, 4.11, 4.12,5.01 y 6.01 del Reglamento 8863; y con
la Seccion 4.06 del Reglamento 9117.
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4. Informacién Personal (Formulario NEPR-B01)

La Peticionaria presentd los datos relacionados con la Direccidn Fisica y Postal de los
miembros de su Junta de Directores, segtin le fue requerido en la Resolucién del 20 de junio,
e incluyé como anejos (i) una copia de su Certificado de Incorporacidén, con fecha de vigencia
del 14 de agosto de 2019; (ii) copia de su Certificado de Registro ante el Departamento de
Estado, con fecha del 14 de agosto de 2019.

La Peticionaria alega que no pudo rellenar los datos del formulario NEPR-B01, Parte A,
Lineas 4 y 5, relacionados con el inicio y cierre de su afio fiscal; sin embargo, presentd los
datos en la pagina 1 del Anejo 8. La Peticionaria indica que su afio fiscal comienza el 1 de
octubre y finaliza el 30 de septiembre.

El Negociado de Energia DETERMINA que la Peticionaria cumplié con los requisitos de la
Seccion 2.01 del Reglamento 87018, El Negociado ADVIERTE a la Peticionaria que de surgir
algiin cambio en su Informacién Personal debera notificarlo y actualizar sus datos conforme
a los requisitos de la Seccién 2.01(D) del Reglamento 8701.

La Peticionaria no presenté evidencia del pago de cincuenta délares ($50) por la
actualizacion de su Informacién Personal segiin lo requiere la Seccién 2.03(A)(1)(a) del
Reglamento 8701. La Peticionaria debera presentar evidencia del pago de cincuenta ($50)
por la actualizacién de su Informacién Personal.

5. Informe Operacional (Formulario NEPR-B01)

La Peticionaria no estd sujeta a los requisitos de la Seccién 2.02 del Reglamento 8701,
relacionados a la presentacién de un Informe Operacional, debido a que (i) su capacidad
agregada es menor de 1 MW, y (ii) no ofrecera servicios de facturacién, reventa o transbordo
de energia.

La Peticionaria deberd presentar un Informe Operacional conforme a los requisitos
aplicables de la Seccién 2.02 del Reglamento 8701, cuando su capacidad agregada alcance
1MW, y/o cuando comience a ofrecer servicios de facturacion, reventa o transbordo de
energia.

El Negociado de Energia ADVIERTE a la Peticionaria que debera notificar de cualquier
cambio operacional que tenga el efecto de aumentar su capacidad agregada a 1MW o més, y
proceder segin lo dispone la Seccién 3.03(E) del Reglamento 8701.

6. Requisitos Operacionales y Financieros para la Certificacion

En el Anejo 8, pagina 2, parrafo 2, la Peticionaria indica que no puede presentar una
certificacién que acredite que dispone de recursos financieros suficientes para operar y
prestar servicios. La Peticionaria también alega que estos requisitos no deben aplicar a una
“cooperativa de energia eléctrica™. La Peticionaria realiz6 expresiones similares con relacién
a otras certificaciones requeridas por las Secciones 3.03(A) al (G)

Conforme a lo dispuesto por la Seccién 3.03(I) del Reglamento 8701, los requisitos de una
certificacion que acredite recursos financieros, asi como otras certificaciones requeridas por
las Secciones 3.03(A) al (G), solo aplican a compaiiias con una capacidad agregada mayor o
igual a 5SMW. En estos momentos la capacidad agregada de la peticionaria es menor de 1IMW;
por lo tanto, la Peticionaria no esta sujeta a los requisitos de las Secciones 3.03(A) al (G). La
Peticionaria debera presentar todas las certificaciones requeridas por la seccién 3.03 del

Reglamento 8701, al momento en que su capacidad agregada sea igual o mayor a 1IMW.

¥ Véase, Enmienda al Reglamento Num. 8618, sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes
Compaiiias de Servicio Eléctrico en Puerto Rico de 17 de febrero de 2016 (“Reglamento 87017).

% Mocion del 5 de diciembre, Anejo 8, pagina 2, parrafo 2,
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7. Solicitud de Certificacién (Formulario NEPR-B04)

En la Parte A, Linea 2 (Tipo de Servicio) del Formulario NEPR-B04, la Peticionaria indicé que
también ofrecera Servicios de Facturacién, sin embargo, en el Anejo 8, pagina 1, parrafo 4, se
indica lo contrario. La Peticionaria debera (i) aclarar esta discrepancia, y (ii) corregir la
Parte A, Linea 2 del Formulario NEPR-B04.

Conforme a lo establecido en la Seccién 3.01(C) del Reglamento 9117, sélo las cooperativas
de energia con una capacidad agregada igual o mayor a 1MW, estén sujetas al pago del cargo
por concepto de presentacién de su Solicitud de Certificacién. La Peticionaria tiene una
capacidad agregada menor de 1IMW. Por lo tanto, en este momento, la Peticionaria esta
exenta del pago de cargos segtin requeridos por la Seccién 3.07 del Reglamento 8701.

8. Estatus del Trdmite de Inscripcion ante el Departamento de Estado
En la Mocion de 5 de diciembre la Peticionaria presentd los siguientes anejos al respecto:

a. Como parte del Anejo 5, present6 un Certificado de Incorporacién de 15 de agosto
de 2019 y un Certificado de Registro de 15 de agosto de 2019, los cuales son los
documentos que datan del inicio de la cooperativa, pero no incluye lo referente a las
cldusulas de incorporacién enmendadas.

b. Como parte de su Anejo 8, incluye un documento indicando que presentd sus
clausulas enmiendas al Departamento de Estado el 6 de julio de 2022, afiade un recibo

@‘U\ del Departamento de Estado y una toma del portal del Departamento de Estado con
la siguiente informacion:

Recibo de pago 06-jul-2022 11:00 AM
Evidencia de Radicacién (Cargado) 06-jul-2022 11:00 AM
Resolucién Corporativa (Cargado) 06-jul-2022 11:00 AM
Certificado de Enmienda de Agente Residente  06-jul-2022 11:00 AM
Enmienda a los Articulos de Incorporacién 06-jul-2022 11:00 AM

La Peticionaria no present6 el documento oficial mediante el cual el Departamento de Estado
certifica el registro de las cldusulas de incorporacién enmendadas. No obstante, con la
informacién provista por la Peticionaria en el Anejo 8, el Negociado de Energia acceso al
Registro de Corporaciones? donde localizé y descargé el documento titulado “Enmienda a
los Articulos de Incorporacién” para la Cooperativa Hidroeléctrica La Montaiia, expedido por
el Departamento de Estado con fecha de transaccién de 23 de junio de 2023.

A tenor con la informacién antes indicada el Negociado de Energia DETERMINA que la
Peticionaria cumple con que sus clausulas de incorporaciéon enmendadas estan registradas
ante el Departamento de Estado.

9. Solicitud de Trato Confidencial

La Peticionaria solicitd trato confidencial para el Anejo 1, y las péginas 4 y 5 del Anejo 8,
segun las mismas alegaciones presentadas en la Mocién del 15 de marzo. La Peticionaria
también incluyé una Tabla en el Anejo 9 para cumplir con los requisitos de confidencialidad
establecidos en el Caso Niim. CEPR-MI-2016-000911, mediante las Resoluciones y Ordenes
del 31 de agosto y 20 de septiembre de 2016.

Luego de examinar la informacion para la cual la Peticionaria solicita trato confidencial y a
tenor con las disposiciones correspondientes de confidencialidad antes indicadas, el
Negociado de Energia DETERMINA que la informacion presentada por la Peticionaria, en los

1 Registro de Corporaciones y Entidades del Departamento de Estado de Puerto Rico del Gobierno de
https://rceweb.estado.pr.gov/es (Gltima visita, 13 de diciembre de 2023).

"' In re: Politica sobre Manejo de Informacion Confidencial en los Procedimientos ante la Comisicn< asr;\l:l l‘lE
CEPR-MI-2016-0009, 31 de agosto de 2016, segin ecnmendada.
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documentos sobre los cuales se solicita trato confidencial, cumple con los requisitos
establecidos por ley.

IV. Conclusion

Luego de evaluar todos los documentos presentados por la Peticionaria, hemos encontrado
varias deficiencias, las cuales fueron descritas en la Parte IIl de esta Resolucién. El Negociado

de Energia DETERMINA que la Peticionaria cumplié parcialmente con la Resolucién del 20
de junio.

El Negociado de Energia CONCEDE a la Peticionaria un plazo de treinta (30) dias a partir
de la notificacion de esta Resolucién y Orden para corregir todas las deficiencias sefialadas y
presentar toda la informacién requerida. Este plazo puede ser extendido a solicitud de la
Peticionaria

El Negociado de Energia ADVIERTE a la Peticionaria que deberd cumplir con los requisitos
del Reglamento 8701 para ser certificada como compaiifa de servicio eléctrico y que una vez
obtenga la capacidad agregada igual a un (1) MW o mas, tendra el deber de cumplir con los
requisitos adicionales aplicables del Reglamento 8701.

El Negociado de Energia APERCIBE a la Peticionaria de que no esta autorizada a prestar
servicios hasta tanto corrija las deficiencias sefialadas y sea debidamente certificada por el
Negociado de Energia.

El Negociado de Energia DECLARA HA LUGAR la solicitud de confidencialidad para la
informacién presentada en el Anejo 1, y paginas 4 y 5 del Anejo 8 de la Moci6n del 5 de
diciembre, al amparo del Articulo 6.15(a) de la Ley 57-2014, seglin enmendada.

Notifiquese y publiquese.

“dison Avilés Deliz
~ Presidente

—t a— v el e

Ferdmana Fiw Ramos Soegaard

Comisionada Asociada Comisionado Asociado
Q/Z/cm /(//z 4 /jmlmi [)omM\/
yl\na B. U%‘eﬁ' e Araujo wlmio—Torres-MiMa
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de Puerto
Rico el 20 de diciembre de 2023. Certifico ademés que el 20 de diciembre de 2023, una
copia de esta Resolucion fue notificada por correo electrénico al siguiente:
apoyo@cooperativahidroelectrica.org, cpsmith@cooperativahidroelectrica.org y
mreyes@cooperativahidroelectrica.coop, y he procedido con el archivo en autos de la
Resolucién emitida por el Negociado de Energia de Puerto Rico.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy,é)de diciembre de
2023.

Suhia Sedd Faztambide

Secretaria




