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OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0

AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE

JUAN LA SANTA ARROYO

QUERELLANTE ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO

vs. ENERGETICO, LEY 54-2014 SEGUN
ENMENDADA y LEY DE POLITICA PUBLICA

LUMA ENERGY, LLC ENERGETICA, LEY 17-2019

LUMA ENERGY SERVCO, LLC

QUERELLADO

ORDEN

El 11 de enero de 2024, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA ServCo”)
denominadas en conjunto como “LUMA”, presentaron escrito titulado “SOLICITUD DE TERMINO
ADICIONAL PARA CUMPLIR ORDEN” (“Solicitud de Término Adicional”). Evaluada la mocién y
el expediente administrativo se declara la misma NO HA LUGAR.

El 26 de octubre de 2023, LUMA presentd escrito titulado “SOLICITUD DE EXTENSION DE
TERMINO PARA CONTESTAR LA QUERELLA” (“Primera Prérroga”). Al igual que en la Solicitud
de Término Adicional, LUMA fundamenté su Primera Prérroga en la necesidad de ir a la
residencia.l

El 10 de noviembre de 2023, LUMA representé al Negociado de Energia mediante escrito
titulado “MOCION DE DESTIMACION POR HABERSE TORNADO LA CONTROVERSIA EN
ACADEMICA” (“Mocién de Desestimacion”), haber visitado la propiedad del querellante el 9 de
noviembre de 2023 y haber atendido la situacién?. (enfdsis nuestro)

El 5 de diciembre de 2023, el Sr. Juan La Santa (“Querellante”), presenté por conducto de su
representacion legal, escrito titulado “MOCION EN CUMPLIMIENTO DE ORDEN Y REPLICANDO
MOCION DE DESESTIMACION PRESENTADA POR LA PARTE QUERELLADA” (“Mocién en
Oposicion”). En sintesis, el Querellante alega que lo informado al Negociado de Energia por
LUMA no guarda relacion con el caso de epigrafe.3

LUMA no presento réplica, ni objet6 lo alegado por el Querellante en la Mocién en Oposicidn.

El 18 de noviembre de 2023 el Negociado de Energia emiti6 ORDEN (“Orden del 18 de
diciembre”) declarando NO HA LUGAR la desestimacién presetada por LUMA y le ordené
presentar la contestacién a la querella.

El 11 de enero de 2024, LUMA present6 escrito titulado “SOLICITUD DE TERMINO ADICIONAL
PARA CUMPLIR ORDEN” (“Solicitud de Término Adicional”). En la Solicitud de Término
Adicional, en sintesis LUMA informa que necesita tiempo adicional ya que “LUMA se encuentra
en provedo de coordinar otro visita a la propiedad para evaluar la situacion nuevamente...” 4

Esto a pesar de que en el expediente administrativo surge que LUMA ha solicitado otras
prorrogas con el objetivo de visitar la residencia para evaluacidn. Por otra parte llama la
atencion el tracto procesal ya que LUMA establece y representa al Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico (“Negociado de Energia”) lo siguiente:

1Vease [P 7, Solicitud De Extension De Termino Para Contestar La Querella

ZVease [P 2, Mocion De Destimacion Por Haberse Tornado La Controversia En Académica

3Vease P 3 Y 4, “Mocién En Cumplimiento De Orden Y Replicando Mocién De Desestimacién Presentada Por
La Parte Querellada

+Vedase P 2, Solicitud De Término Adicional Para Cumplir Orden”
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“..LUMA esta comprometida con atender prontamente la solicitudes
de lo querellantes, pero ain no ha culminado con estas Al
reparaciones”s. ;o

Por lo que procedemos a discutir la mocidn.
I. Analisis y Derecho Aplicable.

Los procedimientos adjudicativos ante el Negociado de Energia se rigen principalme Y
las disposiciones que surgen del Reglamento 85436 como también por la Ley 30-2017 segtn
enmendada, titulada, “Ley de Procedimiento Adjudicativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (LPAU”), entre otras leyes y reglamentos aplicables.

El Reglamento 8543, establece la etapa, forma, manera y el término de tiempo en que
una parte promovida tiene que presentar su alegacidon responsiva, como también la
etapa de descubrimiento de prueba, informes preliminares o vista administrativa. (Enfasis
Nuestro)

Es norma reiterada que los procesos adjudicativos tienen que ser justos y equitativo, que se
ajusten a las garantias minimas del debido proceso de ley que se reconocen conforme con el
interés o derecho involucrado y a la naturaleza del procedimiento?

Las agencias administrativas estan obligadas a observar estrictamente las reglas que ellas
mismas promulgan, en aras de limitar su discrecion, y no quedar a su arbitrio, reconocer o
no los derechos alli contenidos.® Por lo que una agencia viene obligada a velar porque los
requisitos estatutarios establecidos en su reglamento sean cumplidos.?

La Secciéon 4.01 y 4.02 del Reglamento 804310 regulan las alegaciones responsivas, y
establecen el término para presentar alegaciones responsivas. El Reglamento 8043 11
establece que el promovido contra quien se formulen alegaciones en una querella o en un
recurso mediante el cual se inicie una acciébn en su contra, debera contestar dichas
alegaciones dentro de un término de veinte (20) dias, contadas a partir de la fecha de que la
notificacién de la citacion y copia de la querella o recurso?2.

De un analisis de la Secciones 4.01y 4.02 del Reglamento 854313, no surge fuente legal, que
limite o establezca una condicidn para contestar o hacer una alegacién responsiva a una
querella, o que la parte promovida tenga o sea necesario realizar una inspeccion. La Seccién
8.04 del Reglamento 854314 regula la forma, etapa procesal y manera que una parte puede
solicitar y hacer una inspeccién en un procedimiento adjudicativo ante el Negociado de
Energia. El derecho procesal a inspeccidn surge en la etapa conocida como el descubrimiento
de prueba y no en la etapa de querella y alegacién responsiva.

No existe derecho aplicable ni hecho que justifique lo solicitado por LUMA, en la Solicitud de
Término Adicional. En adicién ya el Negociado de Energia ha concedido otra proérroga
solicitada por LUMA en el mes de octubre de 2023.

Por lo antes expuesto el Negociado de Energia, declara NO HA LUGAR la Solicitud de
Término Adicional y ORDENA a LUMA a presentar la correspondiente Contestacién a la
Querella en o antes del 22 de enero de 2024.

5Véase P 4, 1d”

6 Reglamento Num. 8043, del Negociado de Energia, sobre Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

7 Baez Diaz v. E.L.A.,, 179 D.P.R. 605 (2010)

8 Torres Acosta v. Junta Examinadora de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores, 161 D.P.R. 696 (2004)

9 T-JAC, Inc. v. Caguas Centrum Limited, 148 D.P.R. 78 (1999)

10 Reglamento Num. 8043, del Negociado de Energia, sobre Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

1d.

12 Seccién 4.02, Reglamento Num. 8043, del Negociado de Energia, sobre Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.
13]d.

14]d.
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Se APERCIBE a LUMA, que, de no presentar la correspondiente contestacion a la Querella el
Negociado de Energia, podra anotarle la rebeldia de acuerdo con la Seccién 12.04 del
Reglamento 8543, o emitir cualquier otra sancién o determinacién que que en derecho
proceda y continuar los procedimientos, incluyendo la anotacidn de rebeldia.

Notifiquese y publiquese.

=

Lcdo. Carlos‘ Parés Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzman, el
16 de enero de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 16 de enero de 2023 he procedido con el
archivo en autos de esta Orden con relacién al caso NEPR-QR-2023-0171 y la misma fue

notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com, kmercado@jrspr.pr.gov,
contratista@jrspr.pr.gov.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 16 de enero de 2024.

Il
Sonia S);Ida Gaztambide
Secretaria




