GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IRIS RIVERA GARCIA CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0212

QUERELLANTE

Vs. ASUNTO: Incumplimiento con Ley 57-
2014 y Reglamento 8863.

LUMA ENERGY LLCY LUMA ENERGY

SERVCO, LLC

QUERELLADO

ORDEN

El 17 de noviembre de 2023, la parte Querellante, Iris Rivera Garcia, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de
Energia”), una Querella contra LUMA ENERGY LLCy LUMA ENERGY SERVCO, LLC, (“LUMA”),
la cual dio inicio al caso de epigrafe.

El 21 de diciembre de 2023 LUMA presento Solicitud de Extension de Término para Contestar
Querella. LUMA informé que, toda vez que la presente Querella versa sobre una aparente
situacion de alto voltaje, es necesario que el personal acuda al predio a evaluar dicha
situacion. Por ello, solicité término adicional a los fines de presentar la correspondiente
contestacion a Querella. En consecuencia, el 3 de enero de 2024, el Negociado de Energia
emitié Orden, mediante la cual concedi6 a LUMA hasta el 19 de enero de 2024 para presentar
su Contestacion a Querella.

No obstante, el 19 de enero de 2024, LUMA compareciéo mediante Solicitud de Extension de
Término para Contestar Querella. Alli, expres6 que personal de LUMA ha evaluado la
situacién reportada por la Querellante y para atender la misma es necesario realizar una
interrupcion programada “Via Libre” que afectara a mas de 800 clientes. Ademas, informé
que el equipo de Operaciones tiene agendado realizar dicha interrupcion para la segunda
semana de febrero. Por lo tanto, solicit6 una extension de término de cuarenta y cinco (45)
dias, hasta el 4 de marzo de 2024, para intentar resolver la controversia y/o presentar su
Contestacion a Querella.

Asi las cosas, se declara HA LUGAR la Solicitud y se ORDENA a la parte Querellada informar
el resultado de los trabajos realizados y/o presentar su Contestacion a Querella en o antes

del 4 de marzo de 2024, segun solicitado.

Notifiquese y publiquese.

A ;., TV
Leda. ?'Agela D. Ufret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosado, el 22 de enero de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 22 de enero de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2023-

0212 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y
riosanibal458@gmail.com, y por correo regular a:
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Luma Energy Servco, LLC Iris Rivera Garcia
Luma Energy, LLC Calle 5 K-40

Lcdo. Juan J. Méndez Carrero Zierra Linda

PO Box 364267 Bayamon, PR 00957

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 22 de enero de 2024.
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Sonia M. Séda Gaztambide
Secretaria




