GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANETTE RIVERA COLON CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0021

QUERELLANTE

vs. ASUNTO: Incumplimiento con Ley 57-2014 y
Reglamento 8863.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC

LUMA ENERGY LLC

QUERELLADO

ORDEN

El 24 de enero de 2024, la parte Querellante, Anette Rivera Col6n, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de Energia”), una
Querella contra LUMA ENERGY LLC y LUMA ENERGY SERVCO, LLC, (“LUMA”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe.

El 23 de febrero de 2024, LUMA present6 Solicitud de Extension de Término para Contestar
Querella y solicit6 término adicional hasta el 14 de marzo de 2024 para la presentacion de
la correspondiente contestaciéon. LUMA informé que la parte Querellante no notificé copia
de la Querella junto a la Citacion. Asimismo afladié que el personal se encuentra realizando
gestiones para acudir a la propiedad del Querellante para verificar el voltaje.

Asi las cosas, se ORDENA a la parte Querellante expresar su posiciéon en torno a lo
informado por LUMA sobre la notificacion de la Querella y dar cumplimiento a la misma en
en o antes del 8 de marzo de 2024. Se concede a la Querellada hasta el 14 de marzo de
2024 para presentar la Contestacion a Querella.

Notifiquese y publiquese.
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Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asilo acord6 el Oficial Examinador en este caso la Leda. Angela D. Ufret Rodado
elZl¢de febrero de 2024. Certifico ademas que hoy,Zlde febrero de 2024, he procedido con
el archivo en autos de esta Orden en relacidn al Caso Nim. NEPR-QR-2024-0021 y he enviado

copia de la misma a: carlos.ramirezlsern@lumapr.com y jrmaldonado@mapei.com.
Asimismo, certifico que copia fiel y exacta fue enviada a:

LUMA Energy ServCo, LLC Anette Rivera Colon
Lcdo. Carlos R. Ramirez Isern Urb. Vistas de Montesol
PO Box 364267 516 Calle Neptuno

San Juan, P.R. 00936-3928 Yauco, P.R. 00698

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, écae febrero de 2024.
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