GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MADELINE MOLINA AFANADOR CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0120
PROMOVENTE
VS. ASUNTO: Resolucion Final y Orden.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introduccién y Tracto Procesal

El 1 de diciembre de 2023, la parte Promovente, Madeline Molina Afanador, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Solicitud de Revision de Factura (“Solicitud”) contra LUMA
Energy (“LUMA”) la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Promovente, aleg6 en el recurso presentados facturacion incorrecta, erratica y
excesiva por parte de LUMA bajo las disposiciones de la Ley Num. 57-2014! y el Reglamento
Num. 88632. La parte Promovente, aleg6 en el recurso presentado que recibi6 la factura del
12 dejulio de 2023 la cual era estimada por la cuantia de $175.43 ante LUMA. La Promovente
fue informada el 13 de octubre de 2023 que Luma habia realizado un cambio de contador y
que habian realizado una refacturacion para el periodo de mayo a julio de 2023 aplicando
un promedio de consumo diario de 16.512 kWh. Inconforme con el ajuste aplicado por Luma
la Promovente recurri6 ante el Negociado de Energia mediante la via sumaria.

Ast las cosas, las partes fueron citadas a una Vista Administrativa la cual se llevo a cabo el 27 de
diciembre de 2023. A la vista compareci6 la parte de Promovente, Madeline Molina Afanador,
Luma representada por el licenciado Carlos Ramirez Isern con él lo acompafi6 la sefiora Liz
Arroyo de Facturacion de LUMA. Durante la vista las partes solicitaron un término para poder
dialogar en privado el cual les fue concedido, una vez reanudado a la vista explicé la
representacion legal de Luma que se habia llegado a un acuerdo privado el cual solucionaba
todas las controversias presentadas ante el Negociado de Energia. A preguntas del Oficial
Examinador la Promovente, informé quedar satisfecha y no quedando ninguna otra
controversia pendiente por adjudicar desistié de su solicitud presentada ante el Negociado de
Energia, solicitud a la cual se allané Luma.

II. Derecho aplicable y analisis:

a. Jurisdiccion del Negociado de Energia
El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdicciéon primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de

Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma

equitativa y diligente.”3
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b. Desestimacion

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543* establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un Promovente en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado. Dicha seccion establece que un Promovente, luego de presentada la alegacion
responsiva del Promovido, podra desistir “en cualquier etapa de los procedimientos,
mediante estipulacion firmada por todas las partes en el caso™. Esta seccion aplicaria de
igual forma a una solicitud de desestimacion presentada por la parte promovida basada en
un acuerdo transaccional y/o habiendo la parte promovida concedido el remedio solicitado
por la parte promovente.

La demanda no debera ser desestimada, a menos que se desprenda con toda certeza que el
demandante no tiene derecho a remedio alguno bajo cualquier estado de hechos que puedan
ser probados en apoyo a su reclamacion. Pressure Vessels v. Empire Gas 137 DPR 497 (1994).

En el caso ante nuestra consideracidn, la parte Promovente informé quedar satisfecha con el
acuerdo privado llegado con LUMA y no quedando ninguna otra controversia pendiente por
haberse adjudicado su totalidad desisti6 de su Solicitud presentada ante el Negociado de
Energia, desistimiento el cual se allan6 LUMA.

IIL. Conclusion

En vista de lo anterior, se declara HA LUGAR la solicitud de desistimiento de la Solicitud de
Revision de Factura y se proceda al cierre y archivo de ésta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
conrelacion alamocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el I}nﬁmakﬂg
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Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Ferdinand A Ramos Md Slylvia B. Ug#e Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 27 de febrevc — de 2024. El
Comisionado Asociado Antonio Torres Miranda no intervino. Certifico, ademas, que el &
de {ebre©  de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y
Orden con relacion al Caso Num. NEPR-RV-2023-0120 y que la misma fue notificada
mediante correo electronico a carlos.ramirezisern@lumapr.com; mmolinaut62@gmail.com

y por correo regular a:

LUMA ENERGY SERVCO, LLC MADELINE MOLINA AFANADOR
LUMA ENERGY, LLC COLINAS DEL BOSQUE

LIC. CARLOS RAMIREZ ISERN 1150 CARR. 2, APT. 101

PO BOX 364267 BAYAMON, PR 00961-7374

SAN JUAN, PR 00936-4267
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Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, é{’_ de Loreo
de 2024.

Sonia §ed{ aztambide
Secretaria
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