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PROCEDIMIENTO INICIAL ANTE

COMPANIA DE SERVICIO ELECTRICO [Pz

Cliente presenta objecion

1 . . . . dentro del término de 30 dias
. Si el cliente no esta satisfecho ante Compaiia de Servicio
con factura de servicio electrico: Eléctrico (debe pagar

promedio de las 6 facturas
no objetadas).

Si no cumple con los requisitos, Cliente tiene 15 dias para
A. al recibir notificacion: corregir deficiencias senaladas.

B. Si cumple con los requisitos:

Compaiiia servicio eléctrico
recibe solicitud y evalua si
cumple con requisitos y

gor:"(f;:gse;‘i li%géas ® Compaiiia tiene hasta 30 dias para notificar; a partir
S ciencias de la fecha de notificacion es que comienza el periodo de

c investigacion.
De no hacerlo,
automaticamente inicia B Sj compainia no notifica, inicia periodo de investigacion.
investigacion. La fecha de inicio sera desde que cliente presento objecion.

Si transcienden 60 dias, la
T objecion del cliente se declara
1 3 Ha Lugar. La Compafia se Compaiiia hace los
m - obliga a hacer los ajustes ajustes y notifica al
~ solicitados por el cliente. cliente (15 dias).

[ I )
| 60 I
dias




RECONSIDERACION ANTE LA

() 2 COMPANIA DE SERVICIO ELECTRICO [Paso 2

Si el cliente NO esta satisfecho con la determinacidn
de la compania de servicio eléctrico, tiene hasta 20
dias para solicitar reconsideracion.

Si esta fuera del término, permanece como final
A- la decision de la compania de servicio eléctrico.

Si se encuentra dentro del término, cliente
B solicita reconsideracion:

Se notifica

decision.
Cliente presenta solicitud de Compaiiia tiene 30 djas
reconside(acién ante funcionario para atender la $9I|C|tud
de mayor jerarquia de la de reconsideracion.

Compafia de Servicio Eléctrico
dentro de 20 dias. N

Si no cumple término
establecido se declara Ha
Lugar objecion del cliente.
Compaiiia se obliga a hacer
ajustes solicitados.

Cliente cumple con las
disposiciones de la Resolucién
y Notificacion de la Compafia.

Si el cliente esta satisfecho
con decision:

Cliente cumple con las
disposiciones de la 2
Resoluciéon y NotlflcaC|on
de la Compania. i

Si NO esta satlsfech il
con decision: d

i”'

Cliente puede i
procedimiento
dentro del
de 3Q d







