GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ESTEBANIA CABAN PEREZ CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0106
PROMOVENTE
V. ASUNTO: Resolucidn Final y Orden.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
LUMA ENERGY, LLC

PROMOVIDA
RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I Introduccion y Tracto Procesal

El 2 de noviembre de 2023, la parte Promovente, Estebania Caban Pérez, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energfa”) una Solicitud de Revisién de Factura (“Revisién”) contra Luma
(“Luma”) la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Promovente, fue escueta en su Solicitud, pero de los miiltiples documentos anejados
ala misma determinamos que su Solicitud se basaba en una objecién por facturacién de alto
consumo de su cuenta residencial. La factura objetada era del 10 de agosto de 2023 por la
cuantfa de $414.71. La Promovente recibié una determinacién final de Luma fechada el 3 de
octubre de 2023 donde confirmaban la determinacién administrativa de la Oficina de
Reclamaciones de Factura del 6 de septiembre de 2023. En dicha fecha, la Oficina de
Reclamaciones de Factura luego de una investigacion de la cuenta le hicieron un ajuste a la
misma y refacturacién para los meses de mayo a agosto de 2023, en dicho ajuste aumentaron
las cuantias cobradas para los ciclos que cerraban en junio y julio y disminuyeron la de

agosto, insatisfecha con el resultado oportunamente el 2 de noviembre de 2023 radicé ante
el Negociado de Energfa la Solicitud de epigrafe.

El 28 de noviembre de 2023 se recibié una solicitud de desistimiento donde la parte
Promovente informaba sobre su desistimiento voluntario de la presente reclamacién. Alego
en su escrito que no deseaba continuar con el proceso de reclamacién y que se encontraba
delicada de salud. El 28 de noviembre de 2023 Luma radicé una mocién allanindose al
desistimiento voluntario de la parte Promovente.

IL. Derecho aplicable y analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva con relacién a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica pablica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) dela Ley 57-2014 establece como politica ptblica
que “[lJas disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”?
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b. Desestimacidn

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de la parte Querellante o Promovente en un procedimiento
adjudicativo ante el Negociado. Dicha seccion establece que un Querellante o Promovente,
luego de presentada la alegacién responsiva de la Querellada o Promovida, podra desistir
“en cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las
partes en el caso™. Esta seccion aplicaria de igual forma a una solicitud de desestimacién
presentada por la Querellada o Promovida basada en un acuerdo transaccional y/o habiendo
la Querellada o Promovida concedido el remedio solicitado por la Querellante o Promovente.

En el caso ante nuestra consideracion, la parte de Promovente ha solicitado el desistimiento
voluntario de la reclamacidn, al cual Luma ha consentido al mismo.

I11. Conclusion

En vista de lo anterior, se ACOGE la solicitud de desistimiento y se ORDENA el cierre y
archivo del presente caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta

Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energfa debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dfas, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacionala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

e no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento NGm. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

? Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién d Tifas
Investigaciones. L‘PD ¥
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Notifiquese y publiquese. %

Edison Avilés Deliz
Presidente
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S lvia B. UgartéfArau;o Antonio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puiblico de Puerto Rico el de marzo de 2024. Certifico,
ademas, que el _{L de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Ntim. NEPR-RV-2023-0106 y que la misma fue
notificada  mediante  correo  electréonico a: carlos.ramirezisern@lumapr.com,

billsfromfamily@gmail.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Estebania Caban Pérez

Luma Energy, LLC 1068 Ave. General Ramey #802
Lcdo. Carlos Ramirez Isern San Antonio

PO Box 364267 Aguadilla, PR 00690-1283

San Juan, PR 00936-4267

Para que asf conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 4 de marzo de

7,

Son\?f‘.’sJ da Gaztambide
Secretana




