GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

SANDRA ALBINO DE JESUS CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0225
QUERELLANTE

VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ASUNTO: Resolucion Final y Orden
QUERELLADOS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El1 30 de noviembre de 2023, la parte Querellante, la sefiora Sandra Albino de Jests, presenté
ante el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico
(“Negociado de Energfa”) una Querella contra LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SERVCO,
LLC ("LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presenté al amparo del
Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863, por fluctuaciones de
voltaje.2

El 11 de diciembre de 2023, LUMA presenté una Mocién de Desestimacién por Haberse
Tornado la Controversia en Académica. En la mocién, informé que la situacién reportada en
la Querella de epigrafe fue atendida al verificar el transformador, bajando el “tap” de 3a 1 y
asf se reguld el voltaje. Luego de ajustar el transformador, el voltaje medido quedé en 243V.
Consecuentemente, solicité la desestimacién del presente caso.3

El 15 de diciembre de 2023, el Negociado de Energfa emitié una Orden, mediante la cual
ordeno a la parte Querellante a presentar su posicién mediante escrito en torno a la mocién
presentada por LUMA en un término de diez (10) dias a partir de la Notificacién de la Orden.4

El 19 de diciembre de 2023, la parte Querellante present6 una Carta para Presentar Posicidn,
mediante la cual informé que el voltaje en su residencia ain se encontraba alto e inestable
con 252V. Por tanto, solicité que no se desestimara la presente Querella.s

El 29 de diciembre de 2023, el Negociado de Energfa emiti6 una Orden, mediante la cual
ordend a las partes a comparecer a una Vista Evidenciaria a celebrarse el 22 de enero de
2024 alas 2:00 p.m., en el Salén de Vistas del Negociado de Energia.6

Llamado el caso para Vista, las partes dialogaron y la parte Querellante expres6 al N egociado
de Energia que se sinti6 satisfecha con la explicacién y orientacién que le brindé LUMA
acerca de su caso y su reclamo. Por tanto, decidié desistir de la presente Querella. Por su
parte, LUMA solicit6 un término de diez (10) dias para presentar una Mocién Conjunta de

' Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 30 de noviembre de 2023, en la pag. 2.

* Mocion de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 11 de diciembre de 2023, en la
pag. 2.

* Orden, 15 de diciembre de 2023, en la pag. 1.
® Carta para Presentar Posicién, 19 de diciembre de 2023, en la pag. 1.

6 Orden, 29 de diciembre de 2023, en la pag. 1.
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Desistimiento.”

El 23 de enero de 2024, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual ordené
a las partes a presentar una Mocién Conjunta de Desistimiento en un término de diez (10)
dias a partir de la Notificacion de la Orden.8

El 23 de enero de 2024, las partes presentaron una Mocién Conjunta Informando
Desistimiento Voluntario, mediante la cual informaron que una vez se llamé el caso, las partes
discutieron sus respectivas posiciones y a raiz de esto la Querellante solicité el desistimiento
voluntario del presente caso. Asf las cosas, las partes solicitaron el cierre y archivo del caso
de epigrafe.?

IL. Derecho aplicable y analisis

La Secci6n 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 854310 dispone, entre otras, que el Querellante
podra desistir de su Querella mediante la presentacién de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Querellada presente y notifique su alegacién
responsiva, mocion de desestimacion o mocién de resolucién sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes del caso.!!

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo
contrario.12

En el presente caso, en la Vista Evidenciaria la parte Querellante expresé al Negociado de
Energia que se sinti6 satisfecha con la explicacién y orientacién que le brindé LUMA acerca
de su caso y su reclamo y decidié desistir de la presente Querella. En virtud de lo anterior, las
partes presentaron una Mocién Conjunta Informando Desistimiento Voluntario, mediante la
cual informaron que una vez se llamé el caso, las partes discutieron sus respectivas
posiciones y a raiz de esto la Querellante solicité el desistimiento voluntario de la Querella
de epigrafe. Asf las cosas, las partes solicitaron el cierre y archivo del presente caso.

En este caso, ambas partes estuvieron de acuerdo en proceder con el desistimiento del caso
de epigrafe y asf lo expresaron en su referida Mocién Conjunta Informando Desistimiento
Voluntario al Negociado de Energfa, razén por la cual procede el desistimiento, sin perjuicio,
de la presente Querella. Por lo anteriormente expuesto, es nuestra opinién, que en el
presente caso se cumpli6 con el mecanismo procesal sobre el requisito de estipulacién
requerido por la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.13

III. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el DESISTIMIENTO de la Querella de epigrafe y se ORDENA
el cierre y archivo de la misma, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

7 Audio Vista Evidenciaria, Min. 14:30.
8 Orden, 23 de enero de 2024, en la pag. 1.
? Mocidn Conjunta Informando Desistimiento Voluntario, 23 de enero de 2024, en la pag. 2.

19 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

1 [d,
12 Id. inciso (B).
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conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aquf establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dfas, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podré, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccjén 11. 03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Regla Ié:gApelacmnes

Notifiquese y publiquese.

dison Av11es Deliz
Presidente

i a&é@ —

Lillian Mateo Sig/ds Ferdjnand A. Ram egaard
Comisionada Asociada (Jomisionado Asociado

éylvia B. Uga&e Araujo
Comisionada Asociada

CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _2__ de marzo de 2024. Certifico,
ademads, que el _7_ de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Niim. NEPR-QR-2023-0225 y que la misma fue
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notificada mediante correo electrénico a: carlos.ramirezisern@lumapr.com vy
sandraalbino58@hotmail.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Sandra I. Albino De Jests
Luma Energy, LLC GD 19 Calle 201

Lcdo. Carlos Ramirez Isern Urb. Country Club

PO Box 364267 Carolina, PR 00982

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, i de marzo de 2024.

Sonia SedZ/Gaztambide
Secretaria




