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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DIANA L. BOSSMAN SANCHEZ CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0027
QUERELLANTE
ASUNTO: Revision de factura.
V.

LUMA ENERGY LLC; LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Relacion de Hechos y Tracto Procesal

El 22 de febrero de 2023, la Promovente, Diana L. Bossman Sénchez, presenté una Solicitud
de Revision de Factura (“Solicitud”) ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) contra la LUMA Energy LLC
(“LUMA”") la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Promovente aleg6 facturacién incorrecta, erratica y excesiva por parte de LUMA bajo
las disposiciones de la Ley Niim. 57-2014! y el Reglamento Nim. 8863.2 Solicité la revisién
de su consumo de diciembre de 2022 la cual reflejaba un consumo de 1,049 kWh cuando,
segun la Promovente, su consumo mensual regular era mucho menor y durante el ciclo de
facturacion de la factura objetada la residencia estuvo dos semanas desocupada.

Como parte de su Solicitud, la Promovente incluyé copia de una carta fechada 22 de febrero
de 2023 donde desglosaba el consumo que habia tenido en su propiedad, segtin sus facturas,
de abril 2022 a enero 2023, desde que se instal6 el sistema fotovoltaico. Acompafié adems,
la carta de denegacién de revisién de la objecién que recibiera de LUMA fechada 14 de
febrero de 2023, su factura del 4 de febrero de 2023, la factura objetada del 5 de enero de
2023 y una carta de la Promovente dirigida a LUMA del 3 de febrero de 2023.

La Solicitud fue radicada mediante el procedimiento sumario del Negociado de Energfa y el
20 de marzo de 2023 se celebré vista administrativa mediante el procedimiento hibrido. A la
vista administrativa comparecié la parte Promovente mediante el sistema de video
conferencia "Microsoft Teams" y la parte Promovida en persona por conducto de su
representacion legal Lcdo. Juan Méndez acompafiado por la sefiora Carmen Caro,
Supervisora de la Oficina de Ley 57 de LUMA.

IL Derecho Aplicable y Analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relacién a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica ptiblica
que “[l]Jas disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”3

! Conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmendada.

2 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

3 Enfasis suplido.
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De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tendra el poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera
remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propdsitos de [la Ley 57-
2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.”* A esos
fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado de
Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las
disposiciones de sus reglamentos. Mas aun, la Seccion 3.01 del Reglamento 85435 establece
que “[t]Joda persona con legitimacién activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo
ante [el Negociado de Energia] con relacion a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccion.”

El Legislador le confirié jurisdiccion amplia al Negociado, como agencia con el peritaje, para
regular, adjudicar e investigar a LUMA y dentro de esa jurisdiccién primaria y exclusiva le
confirid6 sobre los casos y controversias relacionadas con la revisién de facturas. El
Legislador fue mads alla, y para garantizar el interés publico y el interés de proteger los
derechos de los clientes o consumidores de LUMA, le otorgé al Negociado ademads de los
poderes enumerados en la Ley, todos los poderes adicionales implicitos e incidentales que
éste apropiados y necesarios para efectuar y llevar a cabo desempenar y ejercitar todos sus
poderes y para alcanzar los propésitos de la Ley 57-2014 y Ley 17-20196¢.

b. Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico:

En lo pertinente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014, supra, establece que el término
para que un cliente de una compafiia de servicio eléctrico presente su objecién de factura y
solicite una investigacion es de 30 dias. De otra parte, el Articulo 6.27(a)(2) de la Ley 57-
2014, supra, establece que el cliente de una compaiiia de servicio eléctrico “podra notificar
su objecion y solicitud de investigacidon de su factura a la compaiiia de energia certificada
mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electrénico, siempre que dicha objecién y
solicitud se someta a través de los contactos especificos provistos para esos propositos por
la companiia de energfa certificada y se pueda establecer con certeza la fecha del envio de la
objecidon y solicitud de investigacion”. Asimismo, el Articulo 4.04 del Reglamento 8863, supra,
sobre los medios para presentar la objecion de una factura y solicitar la investigacion a la
compaiia de servicio eléctrico, establece:

Toda Compaiifa de Servicio Eléctrico establecerd al menos tres (3) medios
distintos mediante los cuales sus Clientes podrén notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacion de su Factura. Estos medios podran incluir, pero
no estaran limitados a, oficinas de servicio al Cliente, correo certificado, fax,
teléfono, correo electrénico o portales de internet, entre otros, siempre y
cuando se pueda establecer con certeza la fecha de la presentacién de la
objecidn y solicitud de investigacion.

El Cliente podra notificar su objecion y solicitud de investigacion de Factura a
la Compaiiia de Servicio Eléctrico mediante cualquiera de los medios
establecidos por dicha Compaiifa. En aquellos casos que una Compaiiia de
Servicio Eléctrico establezca correo certificado como uno los medios de
presentaciéon de objeciones de factura o solicitud de investigacién, se
entendera que la fecha de presentacién es la fecha en que, segtin el Servicio
Postal de los Estados Unidos (United States Postal Service), esté disponible
para recogido (available for pickup).

En el caso de la Autoridad, los medios establecidos para notificar las objeciones y/o
solicitudes de investigacidn de factura se encuentran anunciados y publicados en el anverso
de sus facturas y leen literalmente como sigue:

4 Enfasis suplido.

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tary

6 Conocida como Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico.
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Todo cliente podra presentar su solicitud de objecién o investigacién de factura
personalmente en la oficina comercial de su predileccién, por correo
electronico registrando su cuenta en la pagina web de la AEE accediendo a
www.aeepr.com a través de Mi Cuenta. Por teléfono llamando al 787-521-3434
o por correo postal al PO Box 9100 San Juan PR 00908-9100.

Finalmente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014, supra, requiere que, para poder objetar
la factura y solicitar la correspondiente investigacién, la persona pague “la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas no disputadas durante los tltimos seis (6)
meses’, en cuyo defecto la compafifa de energia certificada no vendra obligada a iniciar la
investigacion hasta tanto dicha cantidad correspondiente al promedio de las facturas no
disputadas haya sido pagada.

El Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decision final de la compafiia de energia certificada sobre la objecién y el resultado de la
investigacion. La Seccion 5.03 del Reglamento 8863 ademdas expone que el Negociado
revisara la objecion presentada por el cliente nuevamente, desde su inicio, y no adscribira
deferencia alguna a la decisién final de la Compaiifa de Servicio Eléctrico sobre la objecién y
el resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que la parte promovente
tiene el peso de la prueba para demostrarla.

C. Analisis

La factura objetada del 5 de enero de 2023 cubre el periodo de facturacién del 6 de diciembre
de 2022 al 5 de enero de 2023 por un consumo total de 1049 kWh traducido a $205.33.
Conforme al testimonio de la parte Promovente, ésta vive su residencia, propiedad donde se
recibe servicio de energfa eléctrica objetado, con su hija. En abril de 2022, la compaiiia
Windmar instalé un sistema fotovoltaico en la residencia y goza de medicién neta con LUMA.
La parte Promovente testificé que del 14 al 30 de diciembre de 2022, la Propiedad estuvo
desocupada ya que tanto su hija, asi como ella estuvieron fuera de su casa por dos semanas
y regresaron para despedida de afio. Testificé ademds, que luego de revisar y analizar sus
facturas de consumo de energia eléctrica desde abril 2022 a enero 2023 la factura objetada
era el doble o triple de su consumo usual, aun estando en la residencia el ciclo completo de
facturacion. Finalizé su turno alegando que el 31 de enero de 2023, Windmar visité su
residencia y le informé que el sistema fotovoltaico estaba funcionando adecuadamente.

LUMA present6 como testigo a la sefiora Carmen Caro quien testificé sobre su investigacién
de la cuenta de la parte Promovente. La Sra. Caro informé que ésta tiene un contador de
medicién neta y explic6 cémo el mismo lee lo que consume la Promovente y exporta de su
sistema fotovoltaico. La cuenta de la Promovente se verificé y todas las lecturas de la misma
eran leidas y no eran estimadas. Luego del andlisis concluyé que, durante el periodo de
facturacién, el consumo fue mayor a la exportacién de la produccién del sistema fotovoltaico
considerando su exportacién promediaba entre 300-400 kWh. Testific6 ademds que el
contador a su entender estaba funcionando correctamente y que tenia comunicacién
continua con las oficinas de facturacién, pero que en abril de 2022, se estimé y luego se
corrigio en mayo de 2022 la facturacion.

Como parte de su prueba LUMA introdujo como evidencia el historial de lectura de la cuenta
de la parte Promovente y una actividad de campo de una visita realizada al contador de la
residencia el 10 de febrero de 2023 para una verificacién y prueba de metro y voltaje.”

Segun la factura del 5 de enero de 2023, el consumo medido de la Promovente durante el
periodo de facturacién fue de 1,049 kWh lo cual representa 34.97 kWh diarios promedio.8
9

7 Véase Exhibits 2 y 3 de la parte Promovida.

81,049 kWh dividido entre treinta (30) dias del ciclo de facturacidn.
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Segun el testimonio de LUMA, el contador estaba funcionando correctamente y la factura no
era estimada, es decir, el contador fue leido.

No existe evidencia demostrativa que nos lleve a concluir que la factura esta incorrecta o que
el contador no esté funcionando adecuadamente. Es nuestra opinién que en el presente caso
la parte Promovente no presentd evidencia que sustente que la lectura de su contador es
errénea o que el mismo no funciona correctamente. La mera alegacién de que la factura es
mas alta a su consumo usual no es suficiente para probarlo. Ademas, se llevé a cabo una visita
a la residencia y se verificé el contador. De dicha inspeccién surge que el contador estaba
funcionando adecuadamente.

Por lo tanto, de conformidad con las disposiciones de la Ley 57-2014 y nuestro anilisis, no
procede el ajuste solicitado.

I11. Conclusion

En vista de lo anterior y de conformidad con la prueba que obra en autos, se declara NO HA
LUGAR la Solicitud de Revisién de Factura presentada por la Promovente y se ORDENA el
cierre y archivo sin prejuicio del presente caso.

@L{Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucion
Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia
ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R.
00918, como también podrd ser presentada mediante el sistema de radicacién en linea del
Negociado de Energia en la siguiente direccion de internet,
https://radicacion.energia.pr.gov/login. Copia de la solicitud de reconsideracion debera ser
enviada a todas las partes de conformidad con el Reglamento 8543. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final
y Orden, dentro del término aqufestablecido.

El Negociado de Energfa debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si
el Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el

Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién
conrelacién alamocién dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de

Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.
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Lllllan Mateo San S Ferdinand A. Ra
Comisionada Asociada omisionado Asociado

;Sylvia B. Ug:{%e Araujo ——Antonio Torres Mirand§ u‘%\
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el _/¥ de marzo de 2024. Certifico,
ademas, que el de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacidn al Caso Nim. NEPR-RV-2023-0027 y que la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com,
Diana bossman@yahoo.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Diana L. Bossman Sanchez
Luma Energy, LLC Urb. Tierralta 11l

Lcdo. Juan Méndez Carrero J-1 Calle Ruisefior

PO Box 364267 Guaynabo, PR 00969-3345

San Juan, PR 00936-4267

&
Para que asf conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, |1 de marzo de 2024.

Sonmgdé Gaztambide
Secretaria

oy
% A
. ""hu Sona bt o’
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1.

10.

11.

12.

13.

El 22 de febrero de 2023 la Promovente, presentd una Solicitud de Revision de
Factura ante el Negociado de Energia contra la Luma Energy LLC la cual dio inicio
al caso de epigrafe.

La parte Promovente, alegd en la Solicitud presentada facturacién incorrecta,
erratica y excesiva por parte de la Autoridad bajo las disposiciones de la Ley Nim.
57-2014 y el Reglamento Nim. 8863.

La parte Promovente, solicit6 la revision de factura de su consumo de diciembre
de 2022 la cual reflejaba un consumo de 1049 kWh cuando, segiin la Promovente,
su consumo mensual regular era mucho menor y durante el ciclo de facturacién
de la factura objetada estuvo 2 semanas la residencia desocupada.

La factura objetada del 5 de enero de 2023 cubre el periodo de facturacién del 6
de diciembre de 2022 al 5 de enero de 2023 por un consumo total de 1049 kWh
traducido a $205.33.

Conforme al testimonio de la parte Promovente, al cual el Negociado de Energia
imparte total credibilidad, esta vive su residencia, propiedad donde se recibe
servicio de energia eléctrica objetado, con su hija.

La compaiifa Windmar instalé un sistema fotovoltaico en abril de 2022 en la
residencia y goza de mediciéon neta con Luma.

Entre el 14 al 30 de diciembre de 2022 la propiedad estuvo desalojada ya que la
parte Promovente y su hija estuvieron fuera 2 semanas y regresaron para
despedida de afio.

Windmar habia visitado la residencia el 31 de enero de 2023 y revisado el sistema
fotovoltaico el cual estaba funcionando adecuadamente.

Luma verifico y todas las lecturas de la misma eran leidas y no era estimadas.

El contador estaba funcionando correctamente y que tenia comunicacién
continua con las oficinas de facturacion, pero que en abril de 2022, se estimé y
luego se corrigi6é en mayo de 2022 la facturacion.

Segun la factura del 5 de enero de 2023, el consumo medido de la Promovente
durante el periodo de facturacion fue de 1049 kWh lo cual representa 34.97 kWh
diarios promedio.

Este promedio representa mas del doble el consumo mensual promedio de la
Promovente durante los 7 meses (481.60 kWh mensual / 16.05 kWh diario)
previos a la factura del 5 de enero de 2023; y mas de tres veces el consumo diario
promedio de la Promovente durante los 2 meses (309 kWh/ 10.3 kWh diario)
siguientes a la factura del 5 de enero de 2023.

El Negociado de Energia determina que no es posible que, en una residencia que
viven dos personas y estuvieran ausentes la mitad del ciclo de facturacién haya un
aumento tan marcado en su factura del 5 de enero de 2023 y su patrén de
consumo usual. Facturar en un mes de consumo la energia eléctrica que
habitualmente se consume en un periodo de dos a tres meses no sélo es
extremadamente excesivo, sino totalmente contrario al consu
promedio de la Promovente.
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14. Considerando el consumo promedio diario de la parte Promovente tomando como
base para eso los siete ciclos antes del periodo que compone esta factura objetada
y los dos ciclos posteriores al periodo de la factura objetada esto nos provee un
promedio diario de consumo de 14.77 kWh.

15. El ciclo de facturacion es de 30 dias, por lo cual multiplicamos 30 dias por 14.77
kWh lo que nos da un promedio mensual de consumo de 443.10 kWh.

16. La residencia de la parte Promovente estuvo desalojada 2 semanas en el mes de
diciembre y dentro del ciclo de facturacion, ese promedio mensual no se puede
aplicar en su totalidad al ciclo de facturacion, sino que se tiene que ajustar
reduciendo el mismo por 40% a 177 kWh.

17. Al consumo mensual se le descuentan los 313 kWh producidos y exportados por
su sistema fotovoltaico, esto nos deja con un consumo neto de -136.00 kWh.

18. De conformidad con las disposiciones de la Ley 57-2014 y el andlisis, los cargos
correspondientes al consumo de la Promovente durante el periodo del 6 de
diciembre de 2022 al 5 de enero de 2023 ascienden al cargo por servicio basico
de $4.00 inicamente.

Conclusiones de Derecho

1. El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el
Negociado de Energia tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva con relacién a los
casos y controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica
publica energética del Gobierno de Puerto Rico.

2. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica piblica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de
forma equitativa y diligente.”

3. El Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tendra el poder y la facultad de “emitir érdenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los
propositos de [la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos,
ordenes y determinaciones.” A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo
6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado de Energia puede ordenar que se
lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las disposiciones de sus
reglamentos.

4. La Seccion 3.01 del Reglamento 8543 establece que “[t]Joda persona con
legitimacién activa podrd iniciar un procedimiento adjudicativo ante [el
Negociado de Energia] con relacién a cualquier asunto que esté bajo su
jurisdiccién.”

5. El Legislador le confirié jurisdiccién amplia al Negociado, como agencia con el
peritaje, para regular, adjudicar e investigar a Luma y dentro de esa jurisdiccion
primaria y exclusiva le confiri6 sobre los casos y controversias relacionadas con
la revision de facturas. El Legislador fue mas all3, y para garantizar el interés
publico y el interés de proteger los derechos de los clientes o consumidores de
Luma, le otorgo al Negociado ademads de los poderes enumerados en la Ley, todos
los poderes adicionales implicitos e incidentales que éste apropiados y necesarios
para efectuar y llevar a cabo desempefiar y ejercitar todos sus poderes y para
alcanzar los propdsitos de la Ley 57-2014 y Ley 17-2019.

6. BasadoenlasdisposicionesdelaLey57-2014,y dela Seccién 4.10 del Reglamento
8863, el Negociado ha determinado que el ajuste correspondtente a la

discrecién para pasar juicio sobre el ajuste a rea]izarse, luego de qué/ésta perdi6
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jurisdiccién para atender la objecion debido a su incumplimiento con los términos
estatutarios y reglamentarios para ello, iria en contra del texto expreso de la Ley
57-2014 y del Reglamento 8863 y seria contrario a la intencion legislativa que la
objecidn fuera adjudicada a favor del cliente.

El Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la compaiiia de energia certificada sobre la
objecidn y el resultado de la investigacion. La Seccién 5.03 del Reglamento 8863
ademas expone que el Negociado revisara la objecién presentada por el cliente
nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision final
de la Compaiiia de Servicio Eléctrico sobre la objecién y el resultado de la
investigacion.




