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GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JORGE GONZALEZ GALOFFIN CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0050
PROMOVENTE
V. ASUNTO: Resolucién Final y Orden

LUMA ENERGY SERVCO, LLCY
LUMA ENERGY, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 27 de abril de 2023, la parte Promovente, Jorge Gonzélez Galoffin, present6 ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) un Recurso de Revisién de Factura (“Recurso de Revisién”) contra
LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”"), el cual dio inicio al caso de
epigrafe. El Recurso de Revision se present6 al amparo del Procedimiento Sumario
establecido en la Seccion 2.02 del Reglamento 9076 ! sobre la factura del 11 de enero de
2023 por la cantidad de $33.80 por cargos corrientes, $1,149.85 por balance previo
adeudado y $7.64 de cargos por atrasos.? La parte Promovente alegé que la factura esta
siendo estimada basada en un cdmputo erréneo.3

El 2 de mayo de 2023, el Negociado de Energia ordend a las partes comparecer a la Vista
Administrativa del caso a celebrarse el 16 de mayo de 2023.4 Llamado el caso para vista,
compareci6 la parte Promovente por sf. Por la Promovida lo hizo el Lcdo. Carlos Ramirez
Isern, acompariado del testigo Miguel Malavet.

IL Derecho aplicable y analisis

El Articulo 6.4 de la Ley 57-2014, por su parte, establece que el Negociado de Energfa tiene
jurisdiccion primaria y exclusiva sobre: “[l]os casos y controversias relacionadas con la
revision de facturacién de la Autoridad a sus clientes por los servicios de energfa eléctrica.”
Por lo que, para poder ejercer su jurisdiccién sobre los casos y controversias relacionados a
la revision y objecion de facturas de la Autoridad, el Negociado debe tener la facultad de
interpretar aquellas leyes y reglamentos que inciden en cualquier ajuste que haga la
Autoridad a las facturas de servicio eléctrico de sus clientes.

A suvez, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar
o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, cilculo matematico o
ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compaiifa
de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente
debe seguir a los fines de objetar su factura. El dltimo paso administrativo en el proceso de
objeci6n de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energfa.

Cénsono con lo anterior, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energfa revisara de novo la decision final de la Autoridad. Mas atin, la Seccién 5.03 del
Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecién

' Enmienda al Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Recurso de Revisién, 27 de abril de 2023, pags. 1-27.

31d.

4 Citaci6n, 2 de mayo de 2023, pags. 1-2.
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presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la decisién
final” de la Autoridad sobre la objecidon y resultado de la investigacién. Ahora bien, es norma
reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para
demostrarla.

Por otra parte, la Ley 272-2002 enmend0 el inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley Ntim. 83 de 2
de mayo de 19415 (“Ley 83") para, entre otras cosas, establecer que:

La Autoridad contaré con un término maximo de ciento veinte (120) dfas a
partir de la expedicion de las facturas por concepto de consumo de energfa
eléctrica para notificar a los clientes de errores en el calculo de los cargos.
Una vez concluido dicho término, la Autoridad no podra reclamar cargos
retroactivos por concepto de errores en el calculo de los cargos, tales como
aquellos de indole administrativo, operacional o de la lectura errénea de los
contadores de consumo de electricidad. Esto aplicard solo a clientes
residenciales; no aplicard a clientes comerciales, industriales,
institucionales o de otra indole. En aquellos casos en que los clientes
mantienen sus contadores fuera del alcance visual de nuestros
lectores, o cuando ocurren eventos de fuerza mayor que impidan las
lecturas de los contadores, tales como huracanes, entre otros, la medida no
aplicara a facturas que se emitan a base de estimados.

wFinalmente, el Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de
Energia Eléctrica% en su Seccién VII, Articulo C, Inciso 1, dispone que: “el cliente es
responsable de que la base del contador o medidor (metro) esté adecuadamente
identificado y ubicado en un lugar accesible a los empleados de la Autoridad, para
cualquier propésito relacionado con el servicio.”

En el caso de epigrafe, la controversia versa sobre la objecién de la factura del 11 de enero
de 2023, por la cantidad de $33.80 por cargos corrientes, $1,149.85 por balance previo
adeudado y $7.64 de cargos por atrasos.” E1 9 de febrero de 2023, LUMA cursé al Promovente
una misiva en la cual indicé que no se pudo efectuar una investigacién toda vez que al visitar
el predio el 3 de enero de 2023 para realizar una prueba del medidor, encontraron que el
contador no estaba accesible8 El 21 de febrero de 2023, el Promovente remitié su
reconsideracion a la Determinacion Inicial de LUMA.? Finalmente, el 28 de marzo de 2023,
LUMA emiti6 Determinacién Final en la cual informé que la investigacién revelé que
procedia un cambio en el medidor, por lo que fue cambiado el 18 de marzo de 2023.
Asimismo, se le realizo un ajuste al Promovente en la factura del 10 de marzo del 2023

quedando un balance de $1,172.17.10 Como parte de la prueba testimonial en la Vista
Administrativa, el testigo de la Promovida, el sefior Miguel Malavet empleado de LUMA,
indicé que como resultado del cambio del medidor se efectué un ajuste por la cantidad de

$2.70 en la factura correspondiente al periodo del 8 de febrero al 10 de marzo.1! No existe
controversia en cuanto al hecho de que la lectura de esta factura fue estimada.

Surge del propio testimonio del Promovente que durante el periodo de facturacién objetado
(9 de diciembre de 2022 al 9 de enero de 2023), el contador de energia eléctrica de la
propiedad se encontraba en un drea de la marquesina en el interior de su residencia, la cual

® Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, segin enmendada.
® Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica.
7 Véase Exhibit 1 del Promovente, Nota al Expediente, 17 de mayo de 2023,

8 Véase Exhibit 2 presentado en conjunto, Nota al Expediente, 17 de mayo de 2023.

® Véase Exhibit 3 presentado en conjunto, Nota al Expediente, 17 de mayo de 2023.

'%yéase Exhibit 4 presentado en conjunto, Nota al Expediente, 17 de mayo de 2023.

MTestimonio del Sr. Miguel Malavet, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 1:14:00-1:29:00.
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se mantiene cerrada con dos (2) portones de acceso.1Z Por lo tanto, no era posible hacer una
lectura manual del mismo durante dicho periodo. De acuerdo con el Reglamento de
Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, es
responsabilidad del cliente mantener su contador directamente accesible al personal de la
Autoridad. Por cuanto, al no estar accesible el contador y ser ésta la razén para estimar la
factura, las disposiciones de la Seccion 6(1) de la Ley 83 no cobijan al Promovente.

Pese a que la Seccién VII, Articulo C, Inciso 2 del Reglamento!3 establece que cuando la
Autoridad determine que un contador o medidor (metro) se encuentre encerrado o
inaccesible, se le requiera por escrito al cliente localizar la base 0o montura de este en un lugar
accesible, dicha disposicion no exime al cliente de su responsabilidad de mantener el
medidor accesible ni de su responsabilidad de pagar por el consumo que recibi6 por parte
de la Autoridad.

Por otra parte, el Promovente alegd que el computo realizado por LUMA al estimar la factura
aplicando una constante de diez (10) es erréneo. Durante el testimonio del Sr. Miguel
Malavet, este testificd que el ajuste efectuado en la factura como resultado del cambio de
medidor fue conforme a la tltima lectura verificada, siendo esta la del 18 de octubre de 2022,
y la lectura del retiro del medidor el 18 de marzo de 2023 multiplicado por la constante del
medidor anterior, diez (10).1 Explicé el Sr. Malavet que el medidor que estaba instalado en
la cuenta del Promovente tenia una constante de diez (10), mientras que el medidor nuevo
tiene una constante de uno (1). Aiiadio que en caso de los medidores con constante diez (10),
los kilovatios hora son multiplicados por diez (10) resultando en cifras mayores de cien
(100).15 En lo que respecta a la factura objetada, el Sr. Malavet testificé que a la lectura actual
(3178) se le resto la lectura anterior (3167) lo que dio como como resultado el factor once
(11) que al ser multiplicado por la constante diez (10) nos da el valor del consumo de ciento
diez (110) kilovatios hora.16

En lo que respecta al balance previo por la cantidad de $1,149.85, se trata de cargos
correspondientes a periodos previos y por tanto a facturas anteriores a la factura objetada,
cuya objecion y proceso informal ante LUMA no fue probada en el Recurso de Revisién. En
virtud de ello, resulta forzoso concluir que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion
para revisar los cargos vencidos por la cantidad de $1,149.85, pues el Promovente no agoté
los remedios administrativos previo a acudir a este foro a solicitar la revision de estos.

Por lo antes expuesto, concluimos que a pesar de que la cuenta de la promovente es una
cuenta residencial, la proteccién que otorga la Ley 272-2002 de prohibir cargos retroactivos
por un periodo que no exceda 120 dias, a partir de la expedicion de la factura emitida por la
compaiifa de servicio eléctrico cuando la misma pueda presentar errores en el calculo de los
cargos, no aplica en el caso de referencia. La intencién del legislador es clara al exponer que
cuando los clientes mantienen sus contadores fuera del alcance visual de los lectores, la
referida proteccién no aplicara a facturas que se emitan a base de estimados.

Finalmente, el Promovente no presenté evidencia para establecer que su medidor no estaba
funcionando correctamente ni que sus lecturas no fueran progresivas. La mera alegacién de
que el consumo correspondiente a la factura objetada es erréneo, en ausencia de evidencia
que sostenga que el medidor no esta funcionando correctamente o que no se consumio la
energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicion.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, y conforme a las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de Derecho

2Testimonio del Promovente, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 15:00 -1:00:00.

'3 Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica.

5 4.

% 1d.
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dispuestas en el Anejo A, se declara NO HA LUGAR el presente Recurso de Revision y se
ORDENA el cierre y archivo del caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de 1a mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracidon antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las

Notifiquese y publiquese.

residente

Sl h’ﬁlﬁu

Lillian Mate’e Sarltos Ferdinand A. Ramw

Comisionada‘Asociada omisionado Asociado
i. A M NA__ %-—-“-—_____ﬂ_—_“‘

‘Sylvia B. Ugarte Araujo ~—___ Antonio.Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
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CERTIFICACION:

Certifico que asf lo acord6 la mayorfa de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico el _/§ _ de marzo de 2024. Certifico,
ademés, que el _|{_ de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2023-0050 y que la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: carlos.ramirezisern@lumapr.com, y por correo
regular a:

Luma Energy Servco, LLC Jorge M. Gonzalez Galoffin
Lcdo. Carlos Ramirez Isern 1038 Calle M

PO Box 364267 ' Urb. Muiioz Rivera

San Juan, PR 00936-4267 Guaynabo, PR 00969

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, I 4 de marzo de 2024.

Soﬁi?foda Gaztambide
Secretaria
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ANEJOS

Determinaciones de Hechos

1.

El Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA cuyo niimero es
976980000.

El Promovente presenté ante LUMA la objecién 0B20230130zinj en torno a su
factura del 11 de enero de 2023, por la cantidad de $33.80 por cargos corrientes
$1,149.85 por balance previo adeudado y $7.64 de cargos por atrasos.

r

LUMA notific6 la determinacidn inicial sobre la objecién el 9 de febrero de 2023.
El Promovente present6 reconsideracion ante LUMA el 21 de febrero de 2023.

El 28 de marzo de 2023, LUMA cursé la determinacién final mediante la cual
informo haber efectuado un ajuste en la factura del 10 de marzo de 2023.

El 27 de abril de 2023, el Promovente present6 el Recurso de Revisién de epigrafe
ante el Negociado de Energia por factura estimada.

El servicio eléctrico provisto es para una cuenta residencial, sin embargo, el
contador esta encerrado e inaccesible para el personal de LUMA.

La factura objetada con fecha del 11 de enero de 2023 comprende el periodo del
9 de diciembre de 2023 al 9 de enero de 2023.

Conclusiones de Derecho

1.

2.

El Promovente presenté su recurso dentro del término para asi hacerlo.

Conforme al Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-2014, supra, antes de acudir al
Negociado de Energia toda persona debera agotar, ante la compafifa de energia el
procedimiento administrativo informal.

La Ley 272-2002 enmend6 el inciso (1) de la Seccién 6 de la Ley Num. 83 de 2 de
mayo de 1941 (“Ley 83") para, entre otras cosas, establecer que: La Autoridad
contard con un término maximo de ciento veinte (120) dias a partir de la
expedicion de las facturas por concepto de consumo de energfa eléctrica para
notificar a los clientes de errores en el calculo de los cargos.

Una vez concluido dicho término, la Autoridad no podrd reclamar cargos
retroactivos por concepto de errores en el cdlculo de los cargos, tales como
aquellos de indole administrativo, operacional o de la lectura errénea de los
contadores de consumo de electricidad. Esto aplicara solo a clientes residenciales.

En aquellos casos en que los clientes mantienen sus contadores fuera del alcance
visual de nuestros lectores, o cuando ocurren eventos de fuerza mayor que
impidan las lecturas de los contadores, tales como huracanes, entre otros, la
medida no aplicara a facturas que se emitan a base de estimados.

El Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de
Energia Eléctrica dispone que: “el cliente es responsable de que la base del
contador o medidor (metro) esté adecuadamente identificado y ubicado en un
lugar accesible a los empleados de la Autoridad, para cualquier propésito
relacionado con el servicio.”

Por consiguiente, al no estar accesible el contador y ser esta la razg’af}p' esti
la factura, las disposiciones de la Seccién 6(1) de la Ley 83 ne/cobijan a la
querellante. [ =




