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GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JOSE CARDONA RODRIGUEZ CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0117
PROMOVENTE

V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY LLC Yy LUMA ENERGY
SERVCO LLC.
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciony Tracto Procesal:

El pasado 26 de noviembre de 2023, el Promovente, José Cardona Rodriguez, presento ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un Recurso de Revision contra LUMA Energy ServCo, LLC
(“LUMA”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revisién se presenté al amparo
del Procedimiento Sumario establecido en la Seccién 2.02 del Reglamento 90761, sobre la
factura del 12 de septiembre de 2023 bajo el fundamento de que el medidor de su propiedad
estd defectuoso y esbozd que no solicitaba una verificacién de lectura.?

El 7 de diciembre de 2023, el Negociado de Energia emiti6 Citacién mediante la cual ordené
a las partes comparecer a la Vista Administrativa del caso a celebrarse el martes, 9 de enero
de 2024 alas 9:00 a.m.?

Llamado el caso para vista, compareci6 el Promovente, por derecho propio. Por la
Promovida, LUMA, comparecié el Lcdo. Juan Méndez Carrero acompaiiado de la testigo Liz
Arroyo Feliciano. Durante la vista se escuchd el testimonio del Promovente y, aquilatada la
prueba testifical, procedemos a resolver.

II. Derecho Aplicable y Analisis

A. Jurisdiccién del Negociado de Energia

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, clculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiifa de
energfia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El dltimo paso administrativo en el proceso de
objeci6n de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27 (e) dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decision final de la Autoridad. C6nsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento
8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecién presentada
“nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la decision final” de la
Compafifa de Servicio, LUMA, sobre la objecién y resultado de la investigacién. Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para
demostrarla.

' Enmienda al Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensidn del
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Recurso de Revision, 26 de noviembre de 2023, pags. 1-11.

3 Orden, 7 de diciembre de 2023, pag, 1-1.

4 Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensidn del Servicio Eléctrico por Falta de Pago!
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En el presente caso, la parte Promovente objet6 la factura del 12 de septiembre de 2023 por
la cantidad de $226.18 por concepto de cargos corrientes y un balance pendiente de $243.90.
a la cual LUMA le asigné el nimero 0B20230913yfKA. En consecuencia, el 16 de octubre de
2023, LUMA emiti6 Determinacion Inicial en la que se le indic6 que no procedfa un ajuste.’
El 20 de octubre de 2023, el Promovente remitié su reconsideracién a la Determinacién
Inicial de LUMA. Finalmente, el 14 de noviembre de 2023, LUMA emiti6 Determinacién Final
en la que sostuvo la determinaci6n de la Oficina de Reclamaciones de Factura y se le indica
que la lectura de la factura objetada es una regular y progresiva.6 En dicha comunicacion, se
le informa, ademas, que el consumo de KWH fue mayor al de exportaci6n registrada, razén
por la cual se le facturé la diferencia en el consumo.?

Durante la vista, el Sr. Cardona testificé que objetd la factura por entender que el consumo
facturado no es real toda vez que cuenta con un sistema de paneles fotovoltaicos.8 Esboz6
que el contactor esta defectuoso y el funcionamiento es intermitente. Sin embargo, el
Promovente expres6 que no contaba con evidencia y a preguntas del Lcdo. Méndez, el
Promovente expres6 que no contaba con el informe de un técnico que hubiese revisado el
medidor, ni con evidencia en si.10

Por su parte, como resultado del testimonio del Promovente, el Lcdo. Méndez indicé que no
presentaria prueba.ll

Es nuestra opinién que en el presente caso la parte Promovente no presenté evidencia que
sustente que la lectura de su medidor es errénea o que el mismo no funciona correctamente.
La mera alegacion sobre el mal funcionamiento del medidor no es suficiente para probarlo,
pues conforme menciondramos anteriormente, es norma reiterada que el proponente de
una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla. Ademas, segiin surge de la
comunicacion de LUMA fechada el 14 de noviembre de 2023, la lectura de objetada es regular
y la factura se debe a la diferencia entre los KWH consumidos y lo exportado.

III. Conclusion

Por todo lo anterior y de acuerdo con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final, se declara NO HA LUGAR el
Recurso de Revision, y se ORDENA el cierre y archivo del caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La moci6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de

% Véase testimonio de José Cardona Rodriguez, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos
18:00. :

® Recurso de Revisién, 26 de noviembre de 2023, pag. 5.

NICDd

8 Véase testimonio de José Cardona Rodriguez, Expediente de la Vista Administrativa, a los minut
18:00.

o1d.

1% yéase testimonio de José Cardona Rodriguez, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 18:00-
20:10.

" Véase argumentos del Lcdo. Méndez Carrero, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 20:00-
21:00.
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radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdicciéon sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Edisgn Avilés Deliz_

residente
/
ri Lllllan Mateo{antc@_ Ferdinand A. Ramos Soegaar
Comisionada Asociada ' Comisionado Asociado

“‘Hﬂntenie-il‘epre&wﬂanda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

B
T |
SylvnaB Ugarte Araujo

CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _,L de marzo de 2024. Certifico,
ademads, que el _{_O(_ de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-RV-2023-0117 y que la misma fue

notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com y
josecar711@gmail.com, y por correo regular a:
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LUMA Energy Servco, LLC José F. Cardona Rodriguez
LUMA Energy, LLC Urb. Plaza de la Fuente
Lcdo. Juan Méndez Carrero 1295 Calle Espana

PO Box 364267 Toa Alta, PR 00953

San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, {g de marzo de 2024.

Gistl)

So'n'v C?Gaztambide
Secretaria
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la LUMA cuyo niimero es
5112222000.

El Promovente presenté ante LUMA una objecién a su factura de 12 de septiembre de
2023, por la cantidad de $226.18 por concepto de cargos corrientes y un balance
pendiente de $243.90, fundamentada en que la lectura de la factura es incorrecta
dado que el medidor se encontraba defectuoso.

LUMA asigno el nimero de Objecién 0B20230913yfKA.

El 16 de octubre de 2023, LUMA le notific6 al Promovente que no procedia un ajuste
dado que la lectura de la factura objetada era una regular y progresiva.

El 20 de octubre de 2023, el Promovente solicitd reconsideraciéon de la Determinacion
Inicial de LUMA.

El 14 de noviembre de 2023, LUMA sostuvo la decisidn de la Oficina de Reclamaciones
de Factura e indic6 que el consumo de KWH fue mayor al de exportacién registrada,
razon por la cual se le factur6 la diferencia en el consumo.

El Promovente presentd ante el Negociado de Energia su Recurso de Revision el 26
de noviembre de 2023.

Conforme a los documentos presentados, asf como del testimonio vertido, surge que
tanto el Promovente como LUMA cumplieron con los términos jurisdiccionales en
cuanto a la objecién 0B20230913yfKA.

Conclusiones de Derecho

Tanto el Promovente como LUMA cumplieron con los requisitos del procedimiento
informal de objecion de facturas ante la LUMA, segun las disposiciones del Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

La Seccion 5.01 del Reglamento 8863, establece que “todo cliente que no esté
conforme con la decisién final de la companiia de servicio eléctrico referente a una
querella o una objecién de factura podra iniciar un procedimiento formal de revisién
ante el Negociado dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de la notificacion de la decision final.

El proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

La parte Promovente no presentd evidencia en relacién a que la lectura de su medidor
es errénea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

La mera alegacion sobre el mal funcionamiento del medidor no es suficiente para
probarlo.




