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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introduccion y Tracto Procesal

El 27 de febrero de 2020, la parte promovente, Ivette Velazquez Ramirez (“Promovente”),
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) dos (2) revisiones de factura de servicio eléctrico
contra la Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), por alegada
facturacion excesiva (“Revisiones”). Esas son: (1) Ivette Veldzquez Ramirez v. Autoridad de
Energia Eléctrica, NEPR-RV-2020-0024, con relacion a la factura de 13 de noviembre de
2019, la cual comprende el perfodo entre el 14 de octubre de 2019 y el 13 de noviembre de
2019, ascendente a $75.81 (“Revision A”); e (2) lvette Veldzquez Ramirez v. Autoridad de
Energia Eléctrica, NEPR-RV-2020-0026, en torno a la factura de 12 de diciembre de 2019,
correspondiente al periodo comprendido entre el 13 de noviembre de 2019 y el 12 de
diciembre de 2019, ascendente a $90.60 (“Revision B”).

A la Revision A, la Promovente anej6 copias de los siguientes documentos: (a) factura
objetada; (b) factura de 15 de octubre de 2019; (c) factura 14 de septiembre de 2019; (d)
factura de 15 de agosto de 2019; (e) factura de 16 de julio de 2019; (f) factura de 17 de junio
de 2019; (g) factura de 16 de mayo de 2019; (h) carta de determinacién final de la Autoridad,
fechada 28 de enero de 2020; (i) solicitud de reconsideracion de la Promovente, fechada 30
de diciembre de 2019; (j) carta de determinacion inicial de la Autoridad, fechada 17 de
diciembre de 2019; (k) carta de la Promovente dirigida a la Autoridad, fechada 10 de
diciembre de 2019, solicitando explicacion y desglose de facturas; y (1) dos talonarios de
pago por $80.33. Mientras, a la Revisién B la Promovente acompafié copias de los siguientes
documentos: (a) carta de determinacidn final de la Autoridad, fechada 11 de febrero de 2020;
(b) solicitud de reconsideracion de la Promovente, fechada 27 de enero de 2020; (c) carta de
determinacion inicial de la Autoridad, fechada 14 de enero de 2020; (d) factura de 13 de
noviembre de 2019; (e) factura de 13 de noviembre de 2019 nuevamente; (f) factura de 15
de octubre de 2019; (g) factura 14 de septiembre de 2019; (h) factura de 15 de agosto de
2019; (i) factura de 16 de julio de 2019; y (j) factura de 17 de junio de 2019. Sin embargo, la
Promovente no anejo copia de la factura objetada.

De conformidad con la Seccién 3.03 del Reglamento Ntim. 85431 (“Reglamento 8543”), el 27
de febrero de 2020 la Secretarfa del Negociado de Energia expidié la Citacidn
correspondiente a la Revisién A, sefialando la Vista Administrativa para el 31 de marzo de
2020, a las 9:30 de la mafiana, la cual fue oportunamente notificada a la Autoridad, junto con
copia de la Revisién A, en cumplimiento con la Seccién 3.05 del Reglamento 8543. Asimismo,
el 6 de marzo de 2020 el Negociado de Energia expidié la Citacién correspondiente a la
Revision B, sefialando la Vista Administrativa para el 3 de abril de 2020, a las 9:30 de la
maiiana, la cual también fue oportunamente notificada a la Autoridad, junto con copia de la
Revisién B. No obstante, lo anterior, el 13 de marzo de 2020 la entonces Gobernadora de
Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, anuncid el cierre total de operaciones a partir del

! Reglamento  sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones.
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16 de marzo de 2020, para manejar la Pandemia ocasionada por el virus COVID-19. Asi pues,
ambas vistas administrativas, sefialadas para el 31 de marzo de 2020 y para el 3 de abril de
2020 quedaron automaticamente sin efecto.

Luego de varios tramites procesales, el 10 de mayo de 2021 el Negociado de Energfa expidié
sendas Ordenes sefialando la Vista Administrativa de la Revisién A para el 21 de mayo de
2021, a las 10:00 de la mafiana; y la Vista Administrativa de la Revisién B para el 21 de
mayo de 2021, a la 1:30 de la tarde. Sin embargo, el 11 de mayo de 2021 la Autoridad
present6 en ambas Revisiones una solicitud de relevo de representacion legal e informando
conflicto de calendario, entre otros extremos. Como parte de su solicitud, la Autoridad hizo
referencia al contrato firmado entre la Autoridad para las Alianzas Publico Privadas y
LUMA Energy, LLC ("LUMA") como motivo para su solicitud de relevo de representacion
legal; alego que la Autoridad no tenfia testigos disponibles durante el mes de mayo de 2021
para comparecer y presentar las defensas de la Autoridad; y que tenia conflicto de
calendario durante los dias laborables del mes de mayo de 2021 que restaban. En vista de
lo anterior, y reconociendo la naturaleza evidenciaria de la vista sefialada, durante la cual
ambas partes tienen derecho a presentar toda aquella prueba pertinente, incluyendo
testifical, que estimen necesaria para probar o impugnar el caso, el 18 de mayo de 2021 el
Negociado de Energfa emitié Resolucién y Orden concediendo la renuncia de representacién

M legal efectivo el 1 de junio de 2021, dejando sin efecto ambos sefialamientos de Vista
Administrativa de 21 de mayo de 2021 y concediendo a la Autoridad, o a su sucesor en
Derecho, un término de 45 dias para anunciar nueva representacion legal.

Huelga destacar que previamente, el 10 de junio de 2020, la Autoridad habia presentado
Mocién en Solicitud de Desestimacién en ambas Revisiones, tras lo cual se concedié a la
Promovente un término de diez (10) dias para mostrar causa por la cual no debiera
desestimase las Revisiones. Asf las cosas, examinados los escritos de las partes y mediante
Resolucion expedida el 16 de junio de 2021, el Negociado de Energfa denegd la solicitud
de desestimacion de la Autoridad. Disponiéndose que una vez la Autoridad, o su sucesor
en Derecho, hubieren comparecido a través de nueva representacion legal, término
vencedero el 2 de julio de 2021, se resenalaria las Vistas Administrativas.

Asf las cosas, el 16 de julio de 2019 la Autoridad comparecié en ambas Revisiones mediante
nueva representacion legal. En la misma fecha, el Negociado de Energia notificé Resolucién
Orden en ambos casos autorizando la nueva representacion legal de la Autoridad y
ordenando a la Promovente y a la Secretaria del Negociado de Energia en adelante
i notificar todo escrito y providencia administrativa al nuevo representante legal de la
Autoridad. De otra parte, mediante Resolucién y Orden expedida y notificada el 21 de
junio de 2021, el Negociado de Energia determiné que la Revisién A y la Revisién B tienen
inequivocamente las mismas partes y comparten las mismas controversias de Derecho. Asf
pues, ordeno la consolidacién de los casos Ivette Velazquez Ramirez v. Autoridad de Energia
Eléctrica, NEPR-RV-2020-0024; e lvette Veldzquez Ramirez v. Autoridad de Energia
Eléctrica, NEPR-RV-2020-0026. Asimismo, en atencion a la consolidaciéon de las Revisiones
y a la anterior autorizacion de la nueva representacion legal de la Autoridad, el Negociado
de Energia sefald la Vista Administrativa en su fondo para el 12 de julio de 2021, a las
9:30 de la manana. No obstante, lo anterior, dicha Vista Administrativa fue
posteriormente resefialada en varias ocasiones debido a solicitudes de la Autoridad, siendo

la tltima el sefialamiento para el 2 de septiembre de 2021 notificado mediante Resolucién y
Orden expedida el 6 de agosto de 2021.

El 2 de septiembre de 2021, llamados los casos para Vista Administrativa, la Promovente
comparecio por Derecho propio. En representacion de la Autoridad compareci6 el Rafael
Edgardo Gonzdalez Ramos, acompafiado por Jesus Aponte Toste, supervisor de facturacién,
representante y testigo de la Autoridad.

II. Derecho aplicable y analisis

202
A Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014 (Ley de Transformacién y ALIVIO Ener/
de Puerto Rico): O

' El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley Nim. 57 de 27 de mayo de 2014, segiin enine
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conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico (“Ley 57-2014")
establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién
erronea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico
y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de energia certificada”. Asimismo,
el propio Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe seguir a los fines
de objetar su factura. Asi pues, el tiltimo paso administrativo en el proceso de objecién
de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia. El Articulo 6.27(e)
dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo la decision final
de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento 8863
dispone especificamente que el Negociado de Energia revisara la objecién presentada
“nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision final” de la
Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigaciéon. Ahora bien, es norma
reiterada que el proponente de unaafirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

En cuanto al peso de la prueba, la Regla 110 de las de Evidencia de Puerto Rico
vigentes establece:

Regla 110. Evaluacion y suficiencia de la prueba

La juzgadora o el juzgador de hechos debera evaluar la evidencia
presentada con el proposito de determinar cudles hechos han quedado
establecidos o demostrados, con sujecion a los principios siguientes:

(A) El peso de la prueba recae sobre la parte que resultaria vencida
de no presentarse evidencia por alguna de las partes.

(B) La obligacion de presentar evidencia primeramente recae sobre
la parte que sostiene la afirmativa en el asunto en controversia.

(C) Para establecer un hecho, no se exige aquel grado de prueba que,
excluyendo posibilidad de error, produzca absoluta certeza.

(D) La evidencia directa de una persona testigo que merezca entero
crédito es prueba suficiente de cualquier hecho, salvo que otra cosa se
disponga por ley.

(E) La juzgadora o el juzgador de hechos no tiene la obligacion
de decidir de acuerdo con las declaraciones de cualquier cantidad de
testigos que no le convenzan contra un nimero menor u otra evidencia que
le resulte mds convincente.

(F) En los casos civiles, la decision de la juzgadora o del juzgador

criminales, la culpabilidad de la persona acusada debe ser establecida més
alla de duda razonable.

(G) Cuando pareciere que una parte, teniendo disponible una prueba
mas firme y satisfactoria, ofrece una mas débil y menos satisfactoria, la
evidencia ofrecida debera considerarse con sospecha.

(H) Cualquier hecho en controversia es susceptible de ser
demostrado mediante evidencia directa o mediante evidencia indirecta o
circunstancial. Evidencia directa es aquélla que prueba el hecho en
controversia sin que medie inferencia o presuncién alguna y que, de ser
cierta, demuestra el hecho de modo concluyente. Evidencia indirecta o
circunstancial es aquélla que tiende a demostrar el hecho en controversia
probando otro distinto, del cual por s[i] o, en unién a otros hechos ya
establecidos, puede razonablemente inferirse el hecho en controversia.?

se hard mediante la preponderancia de la prueba a base de criterios de
: probabilidad, a menos que exista disposicién, al contrario. En los casos

En los casos consolidados de epigrafe, y de conformidad con el testimonio de la
Promovente, la propiedad correspondiente a su cuenta de servicio eléctrico, donde reside
sola con dos perros raza Chihuahua y no recibe visitas, tiene tres (3) habitaciones y tres (3)
bafios; tiene lavadora y secadora eléctricas, estufa con horno, nevera, horno de microondas,
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calentador eléctrico que alega no utilizar y unidades de acondicionador de aire de ventana
que aduce que no enciende. Declar6 ademads la Promovente que la Autoridad realiz6 un
estudio de carga en la propiedad, tras lo cual se realizé un cambio de contador. De otra
parte, durante su testimonio la Promovente no expuso o alegd que durante los periodos
comprendidos en las Facturas Objetadas el servicio eléctrico haya estado suspendido parcial
o totalmente. Por otro lado, durante el turno de prueba de la Autoridad, y en cuanto al
cambio de contador, el sefior Jesis Aponte Toste testific6 que dicho cambio se efectué
previo a las objeciones de factura presentadas por la Promovente. Asimismo, declaré Aponte
Toste que, en la Factura Objetada de la Revisién A, fechada 13 de noviembre de 2019, se
refleja una correccién de factura, por la cantidad de $80.81, en concepto de facturas
estimadas previo al cambio de contador.

Asi pues, la Promovente no present6 evidencia alguna que sustente su postura a los efectos
de que las lecturas correspondientes a las Facturas Objetadas hayan sido erréneas o que el
medidor de su propiedad no estuviera funcionando correctamente. Es norma reiterada que
él o la proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para demostrar la misma.
Por tanto, la mera alegacion a los efectos de que el consumo correspondiente a las Facturas
Objetadas es mayor a su consumo habitual, en ausencia de evidencia que sostenga que el
medidor no estaba funcionando correctamente o que no se consumié la energia eléctrica
medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién y por ende en las
facturas. Ademas, de una evaluacion del expediente del caso se desprende que el consumo
facturado en las Facturas Objetadas es cdnsono con el consumo facturado en las facturas
previas.

( Asi las cosas, de conformidad con lo antes expuesto, ambas Facturas Objetadas son
correctas y, por lo tanto, no procede un ajuste en las Facturas Objetadas.

I11. Conclusion

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y
Conclusiones de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucion Final y Orden,
se declara NO HA LUGAR ambos recursos de epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo de
los mismos.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtn sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la moci6n de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
\ de Energia acoge la mocion de reconsideracién pero deja de tomar alguna accié
ala mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perde
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justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese. % //

Edit so A 1és Deliz
Presidente

Lillian Matebd Sant
Comisionada Asociada

§ylv1a B. Ugaéte Araujo ~—Antomio Torres Miranda’
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servncm Publico de Puerto Rico el Z/ _de marzo de 2024. Certifico,
ademads, que el _L de marzo de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2020-0024 y que la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: lionel.santa@prepa.com,
lionel.santa@prepa.pr.gov, ivelazquez1158@gmail.com, y por correo regular a:

Autoridad de Energia Eléctrica Ivette Velazquez Ramirez
Lcdo. Lionel Santa Urb. Reina de los Angeles
PO Box 363928 C-12 Calle 7

San Juan, PR 00936-3928 Gurabo, PR 00778

Para que asf conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 de marzo de 2024.

Sonia S/eda Gaztambide
Secretaria
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ANEJO
Determinacion Hech
1. La Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad, hoy LUMA,
niimero 9450081000.
% La Promovente presenté oportunamente ante la Autoridad su objecién a la factura

fechada 13 de noviembre de 2019, correspondiente al periodo entre el 14 de
octubre de 2019 y 13 de noviembre de 2019 (Factura A), por alto consumo
fundamentada en que la lectura de la factura es incorrecta.

3. El consumo de la Promovente durante el periodo comprendido en la Factura A fue
de 350 kWh.
4. El 17 de diciembre de 2019, la Autoridad notificé a la Promovente que la

investigacion realizada revel6 que la lectura habia sido tomada correctamente y no
procedia un ajuste.

5. El 30 de diciembre de 2019, la Promovente solicitd una reconsideracion de la
Determinacion Inicial de la Autoridad.

6. El 28 de enero de 2020, la Autoridad sostuvo la decision de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.

¢ 8 El 27 de febrero de 2020, la Promovente presenté ante el Negociado de Energia
su Recurso de Revisién correspondiente a la Factura A.

8. La Promovente presentd oportunamente ante la Autoridad objecion a la factura
fechada 12 de diciembre de 2019, correspondiente al periodo entre el 13 de
noviembre de 2019 y 12 de diciembre de 2019 (Factura B), por alto consumo
fundamentada en que la lectura de la factura es incorrecta.

9. El consumo de la Promovente durante el periodo comprendido en la Factura B fue
de 410 kWh

10.  El 14 de enero de 2020, la Autoridad notificé a la Promovente que la investigacion
realizada revel6é que la lectura habia sido tomada correctamente y no procedia un

ajuste.

11. El 27 de enero de 2020, la Promovente solicitd una reconsideracion de la
Determinacion Inicial de la Autoridad.

12. El 11 de febrero de 2020, la Autoridad sostuvo la decisién de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.

13.  El6de febrero de 2020, la Promovente present6 ante el Negociado de Energia su
Recurso de Revision correspondiente a la Factura B.

14. Tanto la Factura A como la Factura B fueron leidas.
nclusion Derech
1. Tanto la Promovente como la Autoridad cumplieron con los requisitos del

procedimiento informal de objecién de facturas, segiin las disposiciones del Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

resultado de la mvestlgacmn
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El proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para demostrarla.

La mera alegacion sobre el mal funcionamiento del medidor no es suficiente para
probar el hecho alegado.

La Regla 110 de las de Evidencia de Puerto Rico vigentes establece que el juzgador
de hechos deberd evaluar la evidencia presentada con el propdsito de determinar
cudles hechos han quedado establecidos o demostrados.

La Promovente no present6 evidencia a los efectos de que la lectura de su medidor
fuera errénea o de que el mismo no estuviera funcionando correctamente.

La Promovente no presentd patrones de consumo para sustentar que el consumo
haya sido irregular.

La Promovente no objeto las facturas posteriores enviadas por la Autoridad.

No procede la Revision A ni la Revision B de la Promovente.




