GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

GLORIBEL GONZALEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0038
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Orden para Presentar Posicion

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 29 de febrero de 2024, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
Querella por concepto de alto voltaje.

El 25 de marzo de 2024, la parte Querellada, Luma Energy, LLC (“LUMA”), presenté una
Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica. En la mocion,
LUMA solicité la desestimacion del caso de epigrafe, basado en la alegacion de que la
situacion de alto voltaje reportada en la presente Querella fue atendida el 13 de marzo de
2024. Afiadi6 que su personal procedio a bajar los “taps” del transformador de 3 a 1, logrando
que el voltaje de la residencia resultara en 123v por fase y 246v fase a fase. LUMA arguyd
que dicho voltaje se encuentra dentro del voltaje nominal (+)(-) 5%, el cual es el estandar de
la industria eléctrica.

En mérito de lo anterior, se ORDENA a la parte Querellante a presentar su posicién en torno
a la Mocién de Desestimacién presentada por LUMA en un término de diez (10) dias a partir
de la Notificaciéon de esta Orden.

Notifiquese y publiquese.

Lecda/Naomi A. Cin ernandez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 27 de marzo de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 27 de marzo de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Num. NEPR-QR-2024-
0038 y he enviado copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com,
enfermeral968@gmail.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Gloribel Gonzalez
Luma Energy, LLC Urb. Bunker

Lcda. Raquel Roman Morales 108 Calle Chile

PO Box 364267 Caguas, PR 00725-5423

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 27 de marzo de 2024.

GaeL)

Sonia Sela Gaztambide
Secretaria




