GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANETTE RIVERA COLON CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0021
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY SERVCO, LLC; ASUNTO: Orden Mostrar Causa
LUMA ENERGY, LLC;
QUERELLADA

ORDEN

El 24 de enero de 2024, la parte Querellante, Anette Rivera Colén, presenté ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de! Servicio Publico ("Negociado de Energia"), una Querella
contra LUMA ENERGY LLC y LUMA ENERGY SERVCO, LLC, ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de
epigrafe.

El 19 de febrero de 2024, la parte Querellada presenté Mocidn de Desestimacién por Haberse
Tornado la Controversia en Académica. En la mocién, expresé que el 26 de febrero de 2024,
personal de LUMA se presentd en la residencia del Querellante y midi6 y ajusté el voltaje, el cual
quedo en 248 fase a fase. Por esto, LUMA aleg6 que se concedi6 el remedio solicitado por la parte
Querellante y que procede la desestimacién de la Querella.

Asf las cosas, el 12 de marzo de 2024, el Negociado de Energia emitié6 Orden mediante la cual
ordend al Querellante presentar por escrito su posicion en torno a la solicitud de desestimacién,
en un término de diez (10) dias. Sin embargo, dicho término ha transcurrido sin que la parte
Querellante se haya expresado.

Expuesto lo anterior, se ORDENA a la parte Querellante mostrar causa por la cual no deba
desestimarse la Querella de epigrafe ante el incumplimiento con orden anteriormente emitida
por el Negociado de Energfa, en un término de diez (10) dias, contados a partir de la Notificacién
de esta Orden.

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret Rosado,
el 1 de abril de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 1 de abril de 2024, he procedido con el archivo
en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2024-0021 y he enviado copia de la
misma a: carlos.ramirezlsern@lumapr.com y jrmaldonado@mapei.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Anette Rivera Colén
Luma Energy, LLC Urb. Vistas de Montesol
Lcdo. Carlos R. Ramirez Isern 516 Calle Neptuno

P.O. Box 364267 Yauco, P.R. 00698

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1 de abril de 2024.

Sorﬁva'sleda Gaztambide
Secretaria




