
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

IN RE: SUSPENSIONES DE SERVICIOS DE
ENERGÍA REALIZADAS POR LA AUTORIDAD CASO NÚM.: NEPR-IN -2020-0002
DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ASUNTO: Informe Final.

INFORME FINAL Y ORDEN

I. Tracto Procesal

El 11 de marzo de 2020, la Oficina Independiente de Protección al Consumidor ("OIPC"),
presentó ante el Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora de Puerto Rico
("Negociado de Energía") una solicitud de investigación para indagar las prácticas de
suspensión del servicio eléctrico llevada a cabo por la Autoridad de Energía Eléctrica de
Puerto Rico ("Autoridad") en contra de consumidores que tienen objeciones de facturas
pendientes. 1

El 18 de marzo de 2021, el Negociado de Energía sostuvo una reunión con la OIPC en la que
estuvieron presentes su Directora, la licenciada Hannia Rivera y los asesores de ésta, los
licenciados Pedro Vázquez y William Rodríguez. Durante la reunión se discutieron varios
casos que la OIPC identificó para la investigación de posibles violaciones de la Autoridad a
la Ley 57-2014, según enmendada, conocida como "Ley de Transformación y ALIVIO
Energético".

El 25 de marzo de 2022, el Negociado de Energía ordenó a la Autoridad producir
información pertinente sobre los casos: NEPR-QR-2019-0009; NEPR-QR-2020-0013;

¿ NEPR- QR-2019-0137; NEPR-QR-2019-0097; NEPR-QR-2019-0156; NEPR-QR-2019-0082;
NEPR-QR-2019-0081; NEPR-QR-2018-0070 y NEPR-QR-2019-0032 en un término de

Ç \" treinta (30) días. 2

El 3 de mayo de 2022, la Autoridad informó mediante la presentación de una Moción en
JÇJ\ Cumplimiento de Orden que LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC

(conjuntamente, "LUMA") era la entidad con acceso a la base de datos y repositorio de los
documentos de la Autoridad solicitados por el Negociado de Energía el 25 de marzo de
2022.

El 16 de agosto de 2022, el Negociado de Energía emitió una Orden, requiriendo que LUMA
produjera, en un término de veinte (20) días, las razones por la cuales alrededor de los
años 2018-2020 la Autoridad desconectó el servicio eléctrico de los clientes que objetaron
su factura en los casos mencionados en la Orden del 25 de marzo de 2022. '

El 18 de octubre de 2022, mediante Moción en Cumplimiento con la Orden del 16 de agosto
de 2022, LUMA presentó data relacionada a la información solicitada por el Negociado de
Energía. 5

En aras de concluir la investigación y emitir un informe, se ordenó a LUMA a comparecer a
Vista Ejecutiva el 15 de febrero de 2023 para discutir y aclarar dudas sobre la información

1 Escrito en Solicitud de Investigación, 11 de marzo de 2020, págs. 1-12. 0 D

2 Orden, 25 de marzo de 2022, pág. 1. / 0 o
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5 Moción en Cumplimiento con la Orden del 16 de agosto de 2022, 18 de octubre de 2022, pá
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presentada. Se requirió la comparecencia de las personas con conocimiento de la
información provista con relación a los casos previamente mencionados.6

II. Casos Evaluados

Durante la Vista Ejecutiva se discutieron los siguientes casos:

a. NEPR-QR-2019-0009

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 10 de
enero de 2019. No obstante, el 6 de febrero de 2020 se desconectó el servicio eléctrico a
pesar de que el proceso de objeción de factura ante el Negociado de Energía no había
culminado. El Negociado de Energía tenía ante si una solicitud de Reconsideración
presentada por el cliente por lo que no existía una determinación final y firme. Como
consecuencia, el Negociado de Energía tuvo que emitir Orden Urgente a la Autoridad el 21
de febrero de 2020 para que el servicio eléctrico fuese reconectado. La Autoridad
reconectó el servicio eléctrico no sin antes esbozar varios planteamientos legales sobre la
falta de jurisdicción del Negociado de Energía sobre la controversia de la desconexión.

b. NEPR-QR-2020-0013

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 2 de
febrero de 2020. El 10 de marzo de 2020, la Autoridad desconectó el servicio eléctrico a
pesar de la objeción ante el Negociado de Energía. Como tal, el 11 de marzo de 2020, el
cliente presentó ante el Negociado de Energía una Moción y Petición de Emergencia para
Reconexión de! Servicio bajo Protección Ley 57 aduciendo que existía un pleito ante el foro,
por lo que la deuda se encontraba protegida. El servicio eléctrico fue reestablecido el 12 de
marzo de 2020 luego que el Negociado de Energía emitiera Orden sobre el asunto. La
Autoridad alegó que la desconexión no estuvo relacionada a la objeción de factura, sino que
fue producto de otros impagos a facturas que no fueron objetadas. Según la Autoridad
existían balances previos de aproximadamente $11,000.00.

c. NEPR-QR-2019-0137

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 1 de agosto
de 2019. Posteriormente, el cliente alego que la Autoridad le desconecto el servicio
eléctrico tres veces a pesar de encontrarse inmerso en el proceso de objeción de factura
ante el Negociado de Energía. Así las cosas, el cliente mediante Moción Solicitando Remedio
exigió que no se interrumpiera el servicio eléctrico mientras el Negociado de Energía
evaluaba el caso. El Negociado de Energía mediante Orden con fecha del 9 de diciembre de
2019 estableció que la Autoridad debía evitar realizar desconexiones futuras hasta tanto se
dilucidara el caso en su fondo. La Autoridad argumentó la existencia de balances previos
sin objetarse, alegación que el cliente negó.

d. NEPR-QR-2019-0097

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 10 de junio
de 2019. No obstante, el 1 de noviembre de 2019 se desconectó el servicio eléctrico a pesar
de la objeción de factura. El servicio eléctrico fue reestablecido por la Autoridad el 7 de
noviembre de 2019. Es menester señalar que del récord administrativo no surge solicitud
de remedio u asunto alguno relacionado a la desconexión del servicio eléctrico. No
obstante, la propia Autoridad durante la Vista Ejecutivo confirmo que el servicio fue
desconectado por un alegado incumplimiento en el proceso de objeción de factura. No
obstante, dicha información tampoco se desprende del expediente del caso.

e. NEPR-QR-2019-0156 ,'o DE

6 Orden, 1 de febrero de 2023, pág. 1.
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En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 13 de
septiembre de 2019. No obstante, el servicio eléctrico de! cliente fue suspendido e! 31 de
julio, el 4 de septiembre de 2019 y el 11 de septiembre de 2019 mientras e! caso se
encontraba en el proceso de objeción informal de factura ante la Autoridad. En todas las
ocasiones mencionadas la Autoridad procedió con la reconexión de! servicio eléctrico ante
e! reclamo del cliente. La Autoridad aduce que la cuantía objetada era inferior a los dineros
adeudados, por lo que la misma no se encontraba protegida. Como parte del remedio
solicitado en la Querella ante el Negociado de Energía Eléctrica el cliente so!icitó la
reconexión de! servicio eléctrico y el servicio se reconectó de manera inmediata sin que e!
Negociado de Energía emitiera orden al respecto. Es menester señalar que más allá de la
información que yace en la Querella, no existe información adicional sobre el asunto de la
desconexión como parte del expediente administrativo de! Negociado de Energía.

f. NEPR-QR-2019-0081 y NEPR-QR-2019-0082

El cliente presentó dos objeciones ante el Negociado de Energía el 16 de mayo de 2019. No
surge del expediente administrativo la desconexión de! servicio ni solicitud de remedio
ante el Negociado de Energía. No obstante, durante la Vista Ejecutiva la Autoridad señaló
que el servicio eléctrico fue desconectado en un momento dado, por alegado
incumplimiento del cliente en el proceso informal de objeción ante la Autoridad, pero fue
restablecido una vez el cliente realizó un reclamo ante éstos.

g. NEPR-QR-2018-0070

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 28 de
septiembre de 2018. Como parte del expediente administrativo, no surge ninguna
documentación sobre corte de! servicio eléctrico. No obstante, durante la Vista Ejecutiva, la
Autoridad validó que el 15 de marzo de 2019 se realizó una orden de desconexión, pero fue
reconectada el 26 de marzo de 2019.

4 h. NEPR-QR-2019-0032

En el presente caso, el cliente presentó objeción ante el Negociado de Energía el 5 de
febrero de 2019. No obstante, el 8 de octubre de 2019 se desconectó el servicio eléctrico a
pesar de la objeción. El servicio eléctrico fue reestablecido por la Autoridad el 11 de

JJ -k1\ octubre de 2019 ante Orden emitida por el Negociado de Energía para la misma fecha. La

-"fl \ acción de la Autoridad fue realizada a pesar de que existía un proceso ante el Negociado de
Energía y el balance se encontraba protegido.

III. Derecho Aplicable y Análisis

La Ley 57-2014, según enmendada, establece en el Articulo 6.3 (bb) que el Negociado de
Energía podrá "llevar a cabo inspecciones, investigaciones y auditorías, de ser necesarias,
para alcanzar los propósitos de la Ley. Mediante resolución, el Negociado de Energía podrá
delegar este poder. En su resolución, el Negociado de Energía establecerá los límites y el
término de duración de la delegación." Igualmente, el Articulo 6.4(b)(1) otorga al
Negociado de Energía jurisdicción regulatoria investigativa y adjudicativa sobre la
Autoridad y cualquier otra compañía de energía certificada que rinda servicios dentro de!
Gobierno de Puerto Rico.

Por otro lado, el Artículo 15.02 del Reglamento Núm. 8543,8 dispone que "a su discreción, el
Negociado podrá iniciar motu proprio o a solicitud de parte, una
conformidad con las normas establecidas en este Artículo."

o

Ley de TransformacionyALl VIO Energetico de Puerto Rico, segun enmendada. / .

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de
iBde diciembre de2014. N

E R



NEPR-IN-2020-0002
Página 4 de 5

Ahora bien, la Sección 5.02 del Reglamento 8863, establece claramente que "en aquellos
casos en que el cliente haya solicitado una revisión ante el Negociado de Energía, no podrá
realizarse gestiones de cobro sobre las cuantías objetadas hasta tanto la decisión del
Negociado de Energía sea final y firme."

Más aún, la Sección 6.04 del mencionado reglamento, dispone que "cuando el cliente haya
iniciado un proceso administrative Informal de Objeción de Factura ante la Compañía de
Servicio Eléctrico y su objeción cumpla con los requisitos establecidos en este Reglamento,
la Compañía no podrá iniciar un proceso de suspensión de servicio con relación a la
cantidad impugnada hasta tanto haya culminado dicho procedimiento, y la determinación
del mismo advenga final y firme, de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento."

Finalmente, la Ley 170201910 expresa que "la compañía de energía certificada efectuará la
suspensión de! servicio luego de que haya transcurrido un término de diez (10) días a
partir del envío del apercibimiento sobre la suspensión. La compañía de energía deberá
notificar al cliente mediante mensaje automático generado vía llamada telefónica al
número de contacto del cliente y a través de los medios electrónicos disponibles en el
récord de éste en la compañía de energía, en un término de cuarenta y ocho (48) horas
antes de efectuar la suspensión del servicio por falta de pago."

Es menester señalar, que el 22 de junio de 2020, la Autoridad, LUMA y la Autoridad de
Alianzas Publico-Privadas suscribieron un Acuerdo de Operación y Mantenimiento el cual
dispuso que, a partir del 1 de junio de 2021, LUMA fungiría como el operador del sistema
de transmisión y distribución del sistema eléctrico de la Autoridad. A su vez, múltiples
directorados, incluyendo Servicio al Cliente, pasaron a ser operados por LUMA.

No obstante, las acciones que nos ocupan como parte de esta investigación son única y
O exclusivamente atribuibles a la Autoridad y no a LUMA.

Luego de analizar el expediente administrativo y aquilatar la prueba presentada, es forzoso
concluir que en efecto la Autoridad en varias instancias incurrió en violaciones a las

2Ç\ disposiciones legales y reglamentarias antes mencionadas. De hecho, la propia Autoridad
j1' reconoció en la Vista Ejecutiva que suspendió por error el servicio eléctrico a clientes por

cuantías que formaban parte de procesos de objeción de facturas ante el Negociado de
Energía y/o ante la propia Autoridad durante el proceso informal objeción. Dichas acciones
se reflejan en los casos NEPR-QR-2019-0009, NEPR-QR-2018-0070 y NEPR-QR-2019-0032
que se encontraban en el curso administrativo ante el Negociado de Energía cuando se
suspende el servicio eléctrico. Es importante señalar que en todos los casos analizados se
reestableció el servicio eléctrico motu proprio o en cumplimiento de órdenes del Negociado
de Energía. A su vez, ¡a Autoridad no produjo prueba alguna de haber cumplido con la Ley
170-2019 para avisar al cliente sobre la acción de desconexión de servicio eléctrico en el
término de cuarenta y ocho (48) horas previo a la desconexión.

Finalmente, se debe señalar que de los casos analizados surgen algunos en los cuales
existían deudas adicionales que no se encontraban protegidas, como lo era el caso NEPR-

,4\ QR-2020-0013 en el cual existía una deuda acumulada de $11,000.00. Como tal, en dichos
casos la Autoridad puede proceder con la desconexión del servicio eléctrico del cliente a
pesar del caso en curso ante el Negociado de Energía. Más aún, a pesar de que la Autoridad
actuó incorrectamente al desconectar el servicio eléctrico de clientes que se encontraban

/ en procesos de objeción de factura ante el Negociado de Energía y los balances que se
j encontraban protegidos, no podemos concluir que la Autoridad incurrió en una práctica o

en un patrón de desconexión de servicio eléctrico. Por el contrario, se trató de unos casos
mínimos y aislados en los cuales mediaron en ocasiones argumentos legales como

de Pago, 1 de diciembre de 2016.
Reglamento sobre el Procedimiento Para la Revisión de Facturas y Suspensión del

10 Enmendó el inciso (g) de! Artículo 6.27 de la Ley 57-2014.
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justificación para las acciones. Igual, como mencionáramos previamente, la Autoridad
procedió a reconectar el servicio de los clientes afectados.

IV. Conclusión

Luego de conducir la investigación de rigor, el Negociado de Energía DETERMINA que la
Autoridad tomó las acciones correctivas necesarias con relación a los señalamientos
presentados por la OIPC, por lo que se ORDENA el cierre y archivo de la presente
investigación.

De acuerdo con las disposiciones de la Sección 15.08 del Reglamento 8543, toda persona
investigada podrá presentar, por escrito, cualquier planteamiento, objeción o comentario
debidamente fundamentado con relación al presente informe. Tales objeciones,
planteamientos o comentarios deberán ser presentados dentro de veinte (20) días,
contados a partir de la fecha de notificación del presente informe.

Se APERCIBE a las partes que, de conformidad con la Sección 15.10 del Reglamento 8543,
el expediente del caso será de naturaleza confidencial hasta tanto concluya la investigación.
Únicamente se protegerá aquella información que haya sido clasificada como privilegiada y
confidencial durante el transcurso de la investigación, por lo que dicha información no
estará disponible al público en general una vez concluida la investigación.

Notifíquese y publíquese.

Edis n A+IDeliz
Presidente

Lillian ateo(Sa tos
Comisionada Asociada

aujo
Comisionada Asociada

CERTIFICACIÓN

Fer4inand A. Rañios Suega
Itomisionado Asociado

mt tof17rre Miranda
Comisionado Asociado

Certifico que así lo acordó la mayoría de los miembros del Negociado de Energía de Puerto
Rico el L de abril de 2024. Certifico además que el L de abril de 2024 una copia de esta
Resolución y Orden fue notificada por correo electrónico a Lionel.santa@prepa.pr.gov;
hrivera@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov; margarita.mercado@us.dlapiper.com; y he
procedido con el archivo en autos de la Resolución y Orden emitida por el Negociado de
Energía de Puerto Rico.

Para que así conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, L de abril de 2024.
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