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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 7 de diciembre de 2023 el Querellante, Emilio Collazo Benitez, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy Servco, LLC y LUMA Energy,
LLC (“LUMA”) al amparo del Articulo 1.2 de la Ley 57-20141y el Articulo 1.5 (9)(e) de la
Ley 17-20192. El Querellante arguy6 que estaba confrontando problemas con el servicio
eléctrico en su residencia por razén de fluctuaciones de voltaje y que LUMA no habia
corregido la situacion a pesar de las gestiones realizadas por el Querellante.?

El 9 de febrero de 2024 LUMA presentd un escrito titulado “Mocién de Desestimacion por
Haberse Tornado la Controversia en Académica” (“Solicitud de Desestimacion”). En su
Solicitud de Desestimacion LUMA argumentd que el reclamo del Querellante se habia
tornado académico ya que se habia resuelto la situacién reportada sobre la regulacion del
voltaje, por lo que procedia desestimar la presente Querella.

El 20 de febrero de 2024 se dict6 Orden concediendo al Querellante un término de diez
(10) dias para que se expresara sobre la Mocidn de Desestimacion antes mencionada. Ante
el incumplimiento del Querellante, el 7 de marzo de 2024, se dict6 Orden concediendo un
término de cinco (5) dias para mostrar causa por la cual no se debiera desestimar el
presente Recurso por falta de interés. El Querellante incumplié una vez mas con la Orden
del Negociado de Energia.

1L Derecho aplicable y andlisis

La Seccion 12.03 (C) del Reglamento Num. 8543 dispone, entre otras cosas, que, si una
parte incumple con las 6rdenes emitidas por el Negociado de Energia, este ultimo podra
emitir todas aquellas 6rdenes que sean justas, incluyendo la de desestimar el recurso*.

Los tribunales estdn obligados a desalentar la practica de falta de diligencia y de
incumplimiento con sus érdenes mediante su efectiva, pronta y oportuna intervencion. 5
En tal sentido, cuando una parte deja de cumplir con las 6rdenes que se emiten dentro de

1 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Niim. 57-2014, segiin enmendada (22 L.P.R A secc. 1054c).

2 Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019 (22 L.P.R.A. secc.
1141d).

3 Querella.

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2018.

5 Véase Mejias et al v. Carrasquillo et al, 185 D.P.R. 288, 298 (2012).
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un procedimiento adjudicativo, las Reglas de Procedimiento Civil permiten la
desestimacion de la demanda o la eliminacion de las alegaciones, luego de que la parte haya
sido debidamente informada y apercibida de las consecuencias que pueda acarrear el
incumplimiento.

En el presente caso, el Querellante incumplié con la Orden del Negociado de Energia para
mostrar justa causa por la cual no se deba desestimar el presente Recurso por falta de
interés. El Querellante deliberadamente incumplié con las Ordenes y Reglamentos del
Negociado de Energia, razén por la cual procede desestimar el presente Recurso.

III. Conclusion

Por incumplir con las 6rdenes del Negociado de Energia se entiende que la parte
Querellante se allana a la Solicitud de Desestimacién presentada por todo lo anterior, el
Negociado de Energia DESESTIMA la presente Querella y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de
veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel
Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando
el sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucidn Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revisidn judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideraciéon. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién pero deja de tomar alguna
accion con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perderd jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.

Edison Atilés Deli
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Lillian Mateo Sa@ Ferdinand A. Ramos-Seegaard

Comisionada Asociada Comisionado Asociado
/Sylvia B. Uérte Araujo \——Antom;%iranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el _Z5 de _g 7/ de 2024.
Certifico, ademds, que el _24 de _ ¢t b ‘ de 2024 he procedido con el archivo en
autos de esta Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2023-0228 y
que la misma fue notificada mediante correo electrénico a: zindiab350@gmail.com,
carlos.ramirezisern@lumapr.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Emilio Collazo Benitez
Luma Energy, LLC PO Box 194712

Lcdo. Carlos Ramirez Isern San Juan, PR 004712
PO Box 364267

San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2 de
Glo|  de2024.
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Soni?Sgd Gaztambide
Secretaria
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