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GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
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SONIA N. MUNOZ GARCIA CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0105
PROMOVENTE

V. ASUNTO: Resolucién Final y Orden

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PROMOVIDOS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 27 de octubre de 2023, la parte Promovente, la sefiora Sonia N. Mufioz Garcia, present
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un Recurso de Revisién contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy
ServCo, LLC (“LUMA”"), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revisién se presentd
al amparo del Procedimiento Sumario establecido en la Seccién 2.02 del Reglamento 9076,1
por objecion a la factura del 17 de julio de 2023, por la cantidad de $242.60 de cargos
corrientes.?

Luego de varios incidentes procesales, el 7 de diciembre de 2023, el Negociado de Energia
emiti6 una Orden, mediante la cual orden6 a las partes a comparecer a una Vista
Administrativa a celebrarse el 21 de diciembre de 2023, alas 10:00 a.m., en el Sal6n de Vistas
del Negociado de Energia.

Llamado el caso para Vista, comparecié por la parte Promovente por si. En representacién
de LUMA, compareci6 el Lcdo. Juan Méndez Carrero, junto a la testigo Liz Arroyo Feliciano.

IL Derecho aplicable y analisis

El Articulo 6.4 (a)(2) de la Ley 57-20143 establece que el Negociado de Energia tiene
jurisdiccion primaria y exclusiva sobre: “[I]Jos casos y controversias relacionadas con la
revision de facturacion de las compaiiias de energia a sus clientes por los servicios de energia
eléctrica.”

El Articulo 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27 (e) dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decision final de la compafifa de energia sobre la objecién e investigacion. Cénsono con
dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento 8863+ especificamente dispone que el

! Enmienda al Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Recurso de Revisién, 27 de octubre de 2023, en la pag. 1.

* Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segtin enmendada.

* Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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Negociado de Energia revisara la objecién presentada nuevamente, desde su inicio, y no
adscribira deferencia alguna a la decision final de la Compafiia de Servicio, sobre la objecién
yresultado de la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una
afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

En el presente caso, en cuanto a la factura objetada del 17 de julio de 2023, la parte
Promovente expres6 en su testimonio que recibié una factura muy elevada y coincidié que
se encontraba en un viaje en ese periodo.> No obstante, la parte Promovente no presentd
evidencia alguna que sustente la alegacion de que la lectura de su medidor fue errénea o que
el mismo no funcion6 correctamente. La mera alegacién de que la factura es muy elevada, en
ausencia de evidencia que sostenga que el medidor no esté funcionando correctamente o que
no se consumio6 la energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la
medicion. Igualmente, la parte Promovente no present6 facturas objetadas anteriores o
posteriores, por lo que podemos concluir que el contador no estd defectuoso. Ademas, la
parte Promovente no solicité un remedio concreto en el presente caso.

la Promovente y las lecturas son regulares y progresivas. Ademas, verificé el sistema de
lectura remota y las lecturas se encuentran dentro de los pardmetros establecidos.6
Adicional, presentd el documento titulado Historial de Lecturas, el cual reflejé sobre la
factura del 17 de julio de 2023, que la lectura es regular. La lectura fue de 17395 y consumo
de 1178 kWh.7 Afadi¢ la testigo que la lectura del medidor de la Promovente fue verificada
a través de una actividad de campo para confirmar el registro del medidor.8 En mérito de lo
anterior, LUMA present6 un documento titulado Actividad de Campo, y segtn el resultado
de dicha investigacion, se visit6 el predio de la Promovente, se tomé lectura, se verificé el
voltaje y la base del metro.? Por tltimo, LUMA present6 un documento titulado Pruebas
Especiales de Contadores, el cual reflej6 como resultado de la evaluacién del medidor que
este se encontraba en buen estado y dentro de los parametros establecidos.1?

l Como parte de la prueba presentada por LUMA, su testigo testificé que evalu6 la cuenta de

Es nuestra posicion que en el presente caso la parte Promovente no presentd evidencia que

sustente que la lectura de su medidor fue errénea o que el mismo no funcionaba

correctamente. La mera alegacion de que la cantidad facturada fue excesiva, en ausencia de

0 f/ evidencia que sostenga que el medidor no estd funcionando correctamente o que no se

}((“ consumio la energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién,

pues conforme menciondramos anteriormente, es norma reiterada que el proponente de una
afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior y de acuerdo con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, se declara NO HA LUGAR
el presente Recurso de Revision 'y se ORDENA el cierre y archivo del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
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5 Audio Vista Administrativa, Min. 5:04. /,;/.‘ﬁ/——- 2 ""‘ér‘\\
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6 Id. Min. 34:25. {/ of é”ﬁ\%
7 Exhibit 2, Vista Administrativa, Historial de Lecturas. \ %\, %Emn 1
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9 Exhibit 3, Vista Administrativa, Actividad de Campo.

10 Audio Vista Administrativa, supra, Min. 46:30. Véase ademas Exhibit 4, Vista Administrativa, Pruebas
Especiales de Contadores.
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Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el £  de /71;&/0 de 2024.
Certifico, ademas, que el _3  de _ /102/0) de 2024 he procedido con el archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden cdn relacién al Caso Num NEPR-RV-2023-0105y que
la misma fue notificada mediante correo electrénico a:

snmunozgarcia@yahoo.com, y por correo regular:
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Luma Energy Servco, LLC Sonia N. Mufioz Garcia
Luma Energy, LLC Cond. Alturas de Altamesa
Lcdo. Juan Méndez Carrero 1430 Ave. San Alfonso, Apt. 18
PO Box 364267 San Juan, PR 00921

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de
/7%51';/0 de 2024.
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos

1. La parte Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA, cuyo
numero es 6394136769.

2. La parte Promovente present6 ante la LUMA una objecién a su factura del 17 de
julio de 2023 por la cantidad de $242.60 de cargos corrientes.

3. No existe alegacion de que se incumplié el proceso informal de facturacién ante la
LUMA.

4. La parte Promovente presenté ante el Negociado de Energia su Recurso de
Revision el 27 de octubre de 2023.

5. La parte Promovente no presentd evidencia para establecer que la lectura de su
medidor segln expuesto en la factura es incorrecta.

Conclusiones de Derecho

1. El Recurso de Revisién se presentd al amparo del Procedimiento Sumario
establecido en la Seccién 2.02 del Reglamento 9076 con relacion a la factura de 17
de julio de 2023 por la cantidad de $242.60 de cargos corrientes.

2. El Articulo 6.4 (a)(2) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tiene jurisdiccién primaria y exclusiva sobre: “[lJos casos y controversias
relacionadas con la revision de facturacién de las compaiiias de energia a sus
clientes por los servicios de energia eléctrica.

3. El Articulo 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién
por parte de la compafiia de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece
el procedimiento que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura. El
ultimo paso administrativo en el proceso de objecién de factura es una solicitud
de revision ante el Negociado de Energia.

4. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la compaiiia de energia sobre la objecién e
investigacion. Consono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento 8863
especificamente dispone que el Negociado de Energia revisard la objecién
presentada nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la
decision final de la Compaiifa de Servicio sobre la objecién y resultado de la
investigacion.

5. Se cumplieron con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
factura ante LUMA, segtin las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y
del Reglamento 8863.

6. La parte Promovente presenté su Recurso de Revision ante el Negociado de
Energia dentro del término estatutario para ello.

7. El Proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

8. La parte Promovente no presentd evidencia alguna que sustente la alegacién de
que la lectura de su medidor fue errénea o que el mismo ni)/funci()wné
correctamente. 00 PE £y
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9. Lameraalegacion de que la facturacion es excesiva, en ausencia de evidencia que
sostenga que el medidor no esta funcionando correctamente o que no se consumio
la energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién.

10. No procede la objecién de la parte Promovente.
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