GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DIANA RIVERA VEGA CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0246
QUERELLANTE
ASUNTO: Incumplimiento Ley 57-2014 y el
VS. Procedimiento de para la Revisién de
Facturas

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

ORDEN

El 28 de diciembre de 2023, Diana Rivera Vega (“Querellante”) present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra la LUMA Energy LLC, y LUMA Energy ServCo. LLC, (“LUMA”)
al amparo del Reglamento 88631 y los procedimientos de querellas bajo el Reglamento Ntiim.
85432,

El Negociado de Energia cit6 a LUMA y a Diana Rivera Vega a la Conferencia con

Antelacion a la Vista Administrativa (“Conferencia”) de conformidad con la Seccién 9.01
del Reglamento 85433, a celebrarse el 23 de abril de 2024 alas 1:30 pm en las facilidades del
Negociado de Energia de Puerto Rico ubicadas en la Ave. Mufioz Rivera #268, Edificio World
Plaza, Piso 8, sal6n de audiencia.

El 23 de abril de 2024, la Querellante Diana Rivera Vega no comparecié a la Conferencia
segun citada ni se excuso.

En atencion a lo antes expuesto el Negociado de Energia, ORDENA, a Diana Rivera Vega a
que dentro del término de cinco (5) dias muestre causa por la cual el Negociado de Energfa
no deba desestimar la Querella, por incumplimiento a las 6rdenes del Negociado de Energia
de acuerdo con la Seccién 12.01 del Reglamento 8543 del Negociado de Energia, como
también por falta de interés.

Se APERCIBE, a Diana Rivera Vega que el incumplimiento con esta ORDEN, podria resultar
en la desestimacion de la Querella, el Negociado de Energfa podra emitir cuaqluier otra

orden, que estime adecuada y que este autorizado por ley o reglamento.

Notifiquese y publiquese,

Lcdo. Carlos Parés Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, segun
enmendado, 1 de diciembre de 2016.

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, 18 de
diciembre de 2018.

3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento Revisién de Tarifas e Investigaciones.
https://energia.pr.gov/wp-content/uploads/sites/7/2015/09 /RE-8543-ES.pdf
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CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordé el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzman,
9 de mayo de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 9 de mayo de 2024, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden con relacién al caso NEPR-QR-2023-0246, y la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com,
drivera993@gmail.com, y por correo regular a:

LUMA Energy Servco, LLC Diana Rivera Vega
LUMA Energy, LLC Urb. Cambalache II 255
Lcdo. Juan J. Méndez Carrero Calle Icaco, Rio Grande,
PO Box 364267 P.R, 00745-6035

San Juan, P.R.,00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de mayo de 2024.

A PY 2)
SonizSeda Gaztambide
ecretaria




