GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

KAREN VANESSA MENDOZA RIVERA CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0067
QUERELLANTE

VS. ASUNTO: Instalacién de Servicio de Energia

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY, SERVCO., LLC
QUERELLADO

ORDEN

I. Introducciéon y Breve Tracto Procesal

El 11 de abril de 2024, Karen Vanessa Mendoza Rivera (“Querellante”) incod ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) la presente Querella contra LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy
ServCo, LLC (conjuntamente, “LUMA”).

En su escrito inicial, la Querellante alegé ser la arrendataria de una propiedad inmobiliaria.
En tal capacidad, adujo que gestion6 ante LUMA una solicitud de nuevo servicio de
suministro de energia eléctrica para dicho inmueble 1. Ademads, plante6 que las
disposiciones de la Ley Nium. 7-2014 son controlantes de su solicitud de nuevo servicio.

El 8 de mayo de 2024, 1a Querellante solicitd la anotacion de la rebeldia a LUMAZ. Ese mismo
dia, LUMA present¢ escrito titulado Contestacién y Solicitud de Desestimacién (“Solicitud de
Desestimacion”).

La Solicitud de Desestimacion de LUMA se fundamentd en que, supuestamente, el
Negociado de Energia carece de jurisdiccion sobre la materia de la cual versa la presente
Querella3. Ademas, LUMA se apuntal6 en que, supuestamente, la solicitud de nuevo servicio
gestionada por la Querellante esta sujeta al Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014, titulado
Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico y Normas para la Suspensién del Servicio
Eléctrico. En consecuencia, LUMA razondé que no habiendo la Querellante agotado el
procedimiento administrativo informal dispuesto en el Articulo 6.27, supra, el Negociado de
Energia queda huérfano de jurisdiccion sobre la solicitud de nuevo servicio de suministro
de energia eléctrica objeto de la presente Querella.

El123 de mayo de 2024, el Negociado de Energia emiti6 dos 6rdenes. En primer lugar, ordené
a la Querellante a fijar su posicién en cuanto a la Solicitud de Desestimacion (“Orden para
Expresarse”). En segundo lugar, ordend que el planteamiento sobre la supuesta ausencia de
jurisdiccion del Negociado de Energia, debido a su caracter privilegiado, se resolveria con
prelacion a la solicitud de la Querellante para la anotacion de la rebeldia a LUMA.

En cumplimiento de la Orden para Expresarse, el 3 de junio de 2024, la Querellante presentd
escrito titulado Mocidn en Oposicién a Solicitud de Desestimacion (“Mocién en Oposicion”).
En sintesis, la Querellante sostuvo que su reclamacién contra LUMA se sostiene en la
denegacion de una solicitud de nuevo servicio de suministro de energia eléctrica para la
propiedad inmobiliaria de referencia. Esto es, que su reclamacién no versa sobre la objecion
de una factura de servicio eléctrico, resultando inaplicable, segiin su interpretacion, el
Articulo 6.27, supra.

1'Véase inciso (1) de la Querella; e inciso (1) de la Stuplica de la Querella.
2 Véase “Mocion Solicitando Anotacién de Rebeldia y Solicitud de Remedio” de 8 de mayo de 2024.

3{d. Seccion II.
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Con el beneficio de la posicién de ambas partes con relacién a la supuesta falta de
jurisdiccion del Negociado de Energia sobre la Querella, procedemos a resolver.

IL. Derecho Aplicable
A. Mecanismo Procesal

Conforme a la Seccién 6.01 del Reglamento Num. 8544, titulada Solicitudes de Desestimacién
y Ordenes de Mostrar Causa, una parte querellada puede presentar su contestacién a la
querella junto con una solicitud de desestimacion. El escrito presentado por LUMA, titulado
Contestacion y Solicitud de Desestimacion, se halla en el contorno procesal de la Seccién 6.01,
supra.

B. Falta de Jurisdiccion sobre la Materia.

El Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) es el ente regulador encargado de fiscalizar y asegurar la cabal
ejecucion e implementacién de la politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico.5

La Ley 57-2014 segun enmendada y la Ley 17-2019, precisamente confieren amplios
poderes y jurisdiccion al Negociado de Energia sobre el servicio de la energia eléctrica
precisamente esta es larazon de ser del Negociado de Energfa de Puerto Rico, como garante
y fiscalizador de la materia energética en Puerto Rico.

El Gobierno de Puerto Rico ha adoptado una politica publica en la cual todo consumidor
tiene derecho a un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.6 En atencion a esta
politica publica la Asamblea Legislativo delegé al Negociado de Energfa la jurisdiccién para
investigar cualquier asunto relacionado al cumplimiento con las leyes que inciden en la
ejecucion de la politica ptblica energética, entre otros asuntos.”

La Ley 57-2014 deleg6 al Negociado de Energia la facultad de establecer e implementar las
acciones regulatorias necesarias para garantizar la capacidad, confiabilidad, seguridad y
eficiencia del sistema eléctrico de Puerto Rico.8

La Asamblea Legislativa deleg6 al Negociado de Energfa amplios poderes, facultades y
jurisdiccion para atender casos y controversias sobre personas que estén o interesen
conectarse a los servicios de energia eléctrica, toda persona con un interés directo o

indirecto en esos servicios de energia eléctrica, como también que se plantee el
incumplimiento con la politica publica energética y el derecho vigente.®

Enla Mocion de Desestimacion, LUMA alega falta de jurisdiccion sobre la materia por parte
del Negociado de Energfa. A pesar de haber incluido multiples citas legales LUMA no discute
establece ni argumenta en que se fundamenta su solicitud sobre falta de jurisdiccién sobre
la materia en atencion a la Querella.

Como parte de las multiples citas legales LUMA incluy6 en la Mocién de Desestimacién
LUMA los articulos 6.3 y 6.4 de la Ley 57-2014.10 Estos articulos claramente establecen los
amplios poderes, facultades y jurisdiccion delegados al Negociado de Energia en particular

* NEPR, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, Nim.
8543 (18 de diciembre de 2014).

5 Véase, Ley 57-2014, segiin enmendada, conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético y la Ley 17-2019,
conocida como Ley de Politica Piblica Energética de Puerto Rico (“Ley 57-2014").

6 Id. al Articulo 1.2(1).

71d. al Articulo 6.24(e).

8 Véase, Artfculo 6.3(c) dela Ley 57-2014.

9 Véase el Articulo 6.3 y 6.4 de la Ley 57-2014, como también Ley 17-2019.

10 Vease pagina 4 de la Mocion de Desestimacion
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en materia de energia eléctrica, como también los casos y controversias de sobre esta
materia y sus leyes como es la Querella de autos.

En Lluch v. Espana Serv. Sta., 117 DPR 729, 754 (1986), el Tribunal Supremo dej6 claro que
alos abogados “[t]Jambién les corresponde poner al tribunal en posicién de decidir y
traer a su atencion todos los hechos y elementos necesarios para que éste pueda llevar a
cabo su funcion de adjudicar. Este deber es indelegable”!!. La misién de impartir justicia

“requiere la colaboracién de los abogados como oficiales del tribunal y actores
principales en nuestro sistema de derecho adversativo”12.

Por otra parte, en la Mocién en Oposicién a la Desestimacion la Querellante hace referencia
a las alegaciones de la Querella donde esta alega ser la arrendataria de un inmueble, y que
LUMA le denego6 una solicitud nueva de instalacién de servicio de energia para la propiedad
arrendadal3 por lo que solicita que se habilite una nueva cuenta de servicio de energia al
inmueble esta arrienda.!* En la Mocién en Oposicién a la Desestimacién la Querellante hace
referencia de disposiciones legales sobre las cuales reclama su alegado derecho y cita como
parte de la causa de accién la Ley 7-2014.

Por dltimo, la Asamblea Legislativa ha delegado amplios poderes, facultades y jurisdiccién
al Negociado de Energia. Como parte de los amplios poderes y jurisdiccién sobre la materia

delegada el Negociado de Energia tiene jurisdiccion sobre la controversia planteada en
la Querella.

C. No Haber Agotado el Procedimiento Informal ante LUMA

La Ley 57-2014, establece el procedimiento para objetar una factura de servicio eléctrico
por parte de una compaiiia certificada. Asi también el término de tiempo que tiene un
cliente para objetar, impugnar o presentar un recurso de revisién de factura ante el
Negociado de Energia. En atencion a esto el Articulo 6.27 (a)(1) dela Ley 57-2014 establece
que:

“[tlodo cliente podrd objetar o impugnar cualquier cargo,
clasificacion errénea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste de
la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte
de la compafifa de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea
depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electrénico”.

Asi también dicho Articulo 6.27(a) establece establece:

“Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar la revisién
de una factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compafiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este
Articulo y en los reglamentos que adopte el Negociado de Energia”.
(énfasis nuestro)

Acudir al Negociado de Energfa es el dltimo paso administrativo en el proceso de revisién a
una objecion de factura. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado
de Energia revisara de novo la decision final de la compaiifa de energfa sobre la objecién e
investigacion.

11 Enfasis suplido.
12 Lluch v. Esparia Serv. Sta., 117 DPR en la pag. 746 (énfasis suplido).
13 Véase Pdgina 4y 5 de la Mocién en Oposicién

14 Véase Inciso #5 de las alegaciones y el Inciso #1 de la Stiplica de la Querella del 11 de abril de 2024
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En atencion y en cumplimiento a los amplios poderes delegados y al mandato legislativo el
Negociado de Energia promulgd el Reglamento 8863.15 La Seccién 2.02 del Reglamento
886316 establece que todo cliente debera agotar, ante la Compaifiia de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Facturas establecido en este
Reglamento previo a solicitar una revisién formal de cualquier objecién por parte del
Negociado de Energia.

Enla Mocion de Desestimacion, LUMA argumenta que no aparece una objecién realizada en
la cuenta por lo que no se agot6 el remedio informal.1” No obstante nuevamente LUMA no
discute ni establece una argumentaciéon de como este marco juridico guarda relacién a las
alegaciones de la Querella.

En la Mocion en Oposicién a la Desestimacion, la Querellante afirma y alega ser la
arrendataria de un inmueble, y alega que su Querella esta basada en la denegacion de una
solicitud nueva de instalacién de servicio de energia para la propiedad arrendada.18 De un
andlisis de la Querella en sintesis la Querellante alega principalmente haber solicitado
servicio eléctrico a LUMA que éste le fue negado por lo que solicita que LUMA le habilite una
nueva cuenta de servicio de energia al inmueble esta arrienda.®

En la Mocion en Oposicién y en la Querella cita las disposiciones de la Ley 7-2014 no
obstante, en su escrito Mocion de Desestimacion LUMA no hace referencia a esta ley.

Las alegaciones de la Querella son claras, la controversia planteada en las alegaciones versa
sobre una compafiia de servicio eléctrico en este caso LUMA (operador del sistema
eléctrico) que se alega que le rechazé el servicio eléctrico, a la Querellante y ésta presenté
la Querella ante el Negociado de Energia.

I11. Conclusion

Por lo antes expuesto el Negociado de Energia, declara NO HA LUGAR, la Mocién de
Desestimacion presentada por LUMA, como también teniendo jurisdiccién se declara NO
HA LUGAR la solicitud de anotacion en rebeldia presentada por la Querellante.

El Negociado de Energia, ORDENA a LUMA a presentar su contestacion a la Querella dentro
del término improrrogable de veinte (20) dias a partir de la fecha de notificacion de esta
ORDEN.

El Negociado de Energia, APERCIBE a LUMA que de no presentar su alegacion responsiva
el Negociado de Energia, podra anotar la rebeldia o emitir cualquier otra determinacién o
sancion segln autorizado en ley o reglamento.

Una parte adversamente afectada por una determinacién interlocutoria o parcial emitida
por un oficial examinador del Negociado de Energia podra presentar una mocién de
reconsideracion ante el oficial examinador. Sin embargo, las determinaciones
interlocutorias o parciales de los oficiales examinadores del Negociado de Energia no son
revisables ante el Pleno del Negociado de Energia, ni ante el Tribunal de Apelaciones. Las
recomendaciones finales de los oficiales examinadores tampoco son revisables ante el Pleno
del Negociado de Energia ni el Tribunal de Apelaciones.

El Pleno del Negociado de Energia podra acoger, modificar o rechazar cualquier
recomendacion de un oficial examinador.

15 Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

16 Id.

18 Véase Pdgina 4 y 5 de la Mocidn en Oposicion.

19 Véase Inciso #5 de las alegaciones y el Inciso #1 de la Stiplica de la Querella del 11 de abril de 2024.
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Una vez el Pleno del Negociado de Energia emita una orden o resolucién final, la parte
adversamente afectada podra presentar una solicitud de reconsideracién ante el Negociado,
dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion
de la resolucién u orden. El Pleno del Negociado de Energia, dentro de los quince (15) dias
de haberse presentado dicha mocién deberd considerarla. Si la rechazare de plano o no
actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revisién judicial ante el
Tribunal de Apelaciones comenzara a decursar nuevamente desde que se notifique dicha
denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, segiin sea el caso. Si se tomare
alguna determinacion en su consideracion, el término para solicitar revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones comenzara a contarse desde la fecha en que se archive en autos
una copia de la notificacion de la resolucion del Negociado resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la presentacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido presentada, perdera
jurisdicciéon sobre la misma y el término para solicitar la revisiéon judicial empezara a
contarse a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias salvo que el
Negociado, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales. Si la fecha de
archivo en autos de copia de la notificacion de la orden o resolucion es distinta a la del
depésito en el correo de dicha notificacion, el término se calculara a partir de la fecha del
depdsito en el correo.

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final del Negociado de Energia
y que haya agotado todos los remedios ante el Negociado de Energia, podra presentar un
recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la notificacion de
la orden o resolucion final del Negociado o a partir de la fecha aplicable de las dispuestas en
el parrafo anterior, cuando el término para solicitar la revisiéon judicial haya sido
interrumpido mediante la presentacion oportuna de una mocién de reconsideracion.

o

Lcdo. Carlo\é Parés Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzman,
el 10 de junio de 2024. Certifico, ademas, que hoy, 10 de junio de 2024, he procedido con el
archivo en autos y notificado de esta Orden con relacién al caso NEPR-QR-2024-0067 y la
misma fue notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com,
fvallelaw@gmail.com, y por correo regular a:

LUMA ENERGY SERVCO, LLC Lcdo. Frankie Valle Vazquez
LUMA ENERGY, LLC PO Box 622
Lcdo. Juan J. Méndez Carrero Candvanas, PR 00729-06222

PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 10 de junio de 2024.

Secretaria




