GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

YANIRA AVILA GONZALEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0099
QUERELLANTE
V.
LUMA ENERGY, LLCY ASUNTO: Orden para Mostrar Causa
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 10 de junio de 2024, la parte Querellada, Luma Energy, LLC (“LUMA”) present6 ante el
Negociado de Energia una Solicitud de Prérroga para Contestar Querella, mediante la cual
solicit6 una extensiéon de término de veinte (20) dias, para contestar la Querella de epigrafe,
ya que el personal de campo de LUMA se encuentra atendiendo otros trabajos que estaban
previamente calendarizados.

El 13 de junio de 2024, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual declaré
Ha Lugar la solicitud de LUMA y le ordend a presentar su Contestaciéon a Querella en un
término de veinte (20) dias a partir de la Notificacion de la Orden.

El 2 de julio de 2024, LUMA present6 una Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la
Controversia en Académica, mediante la cual expuso que la situacidon reportada por la
Querellante fue atendida el 1 de julio de 2024. Especificamente, expres6 que el Celador Isaac
Morales visito el predio de la cuenta de la Querellante, quien indicé que su residencia tenia
problemas con el voltaje. A esos efectos, se procedio a bajar el TAP del transformador de D a
C, obteniendo lecturas de 122.9v fase a tierra y 244.1v fase a fase. Dichos voltajes se
encuentran dentro de los parametros de voltaje nominal para la industria de energia
eléctrica. Por tanto, LUMA solicité la desestimacion del presente caso.

E119 de julio de 2024, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordend a la parte
Querellante a presentar su posicion mediante escrito en torno a la Mocién de Desestimacién
de LUMA en un término de diez (10) dias a partir de la Notificaciéon de la Orden. No obstante,
la parte Querellante no presenté su posicidn, segin ordenado.

Asi las cosas, se ORDENA a la parte Querellante a mostrar causa por la cual no deba
desestimarse la presente Querella por falta de interés e incumplimiento con las 6rdenes del

Negociado de Energia en un término de cinco (5) dias a partir de la Notificaciéon de esta
Orden. T e

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrén Hernandez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Herndndez, el 1 de agosto de 2024. Certifico ademdas que hoy, 1 de agosto de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2024-

0099 y he enviado copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com,



rosado6267 @gmail.com y maritzapowersolar@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de
esta Orden fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC Yanira Avila Gonzalez
Luma Energy, LLC PO Box 1564
Lcda. Raquel Romén Morales Sabana Seca, PR 00952-1564

PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1 de agosto de 2024.
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