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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0154
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN

REPRESENTACION DE JU-JUTSU SELF
DEFENSE PR, INC. ASUNTO: Resolucién y Orden.
QUERELLANTE

VS.

LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY

SERVCO, LLC
QUERELLADA
RESOLUCION Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El1 6 de septiembre de 2023, la parte Querellante, Ju-Jutsu Self Defense, P.R. Inc., por conducto
de la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC), presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella en contra de LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC
(“LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe.

Luego de varios tramites procesales, el 29 de enero de 2024, el Negociado de Energia ordend
a las partes a comparecer a una Conferencia con Antelacién a Vista y Vista Administrativa a
celebrarse el 14 de febrero de 2024, a la 1:30 p.m., en el Sal6n de Vistas del Negociado de
Energia.l

Llamado el caso para vista, comparecié por la parte Querellante, la Lcda. Hannia Rivera Diaz
y el Lcdo. Pedro Vazquez Meléndez de la OIPC. Por la parte Querellada comparecié el Ledo.
Carlos R. Ramirez Isern. Durante la Vista, las partes informaron que no existian hechos ni
prueba documental en controversia, toda vez que habian sido estipulados y asi se hizo
constar en el Informe de Conferencia con Antelacion a Vista presentado el 9 de febrero de
2024.2

Celebrada la vista, el 18 de marzo de 2024, el Negociado de Energia ordend a las partes
presentar una propuesta sobre conclusiones de derecho en un término de cinco (5) dias.3En
cumplimiento con ello, el 26 de marzo de 2024, la parte Querellante presenté Mocidn en
Cumplimiento de Orden de 18 de marzo de 2024, mediante la cual presentd su propuesta de
conclusiones de derecho.* Por su parte, el 1 de abril de 2024, la parte Querellada presenté
ante el Negociado de Energia Mocidn en Cumplimiento de Orden, mediante la cual present
su propuesta de conclusiones de derecho.>

Evaluados los argumentos de las partes, los hechos estipulados y la prueba documental,
procedemos a resolver.

1 Orden, 29 de enero de 2024, pag. 1.

2 Informe de Conferencia con Antelacidn a Vista, 9 de febrero de 2024, pags. 1-10.

3 Orden, 18 de marzo de 2024, pag. 1.
+ Mocién en Cumplimiento de Orden de 18 de marzo de 2024, 26 de marzo de 2024, pags. 1-4. °

5 Mocién en Cumplimiento de Orden, 1 de abril de 2024, pags. 1-12.
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IL Derecho Aplicable y Analisis
A. Disposiciones Generales del Reglamento 8863°¢

El Reglamento 8863 se adopt6 a tenor con las disposiciones del Art. 6.27 de la Ley Num. 57-
2014,7 que rige la revisién de facturas sobre el servicio eléctrico y las normas para la
suspension del servicio eléctrico por falta de pago. El propoésito del Reglamento es 8863
establecer las normas que regiran los mecanismos y procedimientos que las compaififas de
servicio eléctrico pondran a disposicién de sus clientes a los fines de atender y resolver toda
disputa que surja con relacion a las facturas que éstas emiten por concepto de consumo
energético.8 De igual forma, el Reglamento 8863 establece el procedimiento para la objecién
de facturas ante las compaiiias de servicio eléctrico, el cual estard disponible para los
clientes, y que debera ser agotado antes de solicitar una revisién ante el Negociado de
Energia.?

B. Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico (“Ley 57-2014")

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 establece el procedimiento para que el cliente solicite una
revision de facturas de servicio eléctrico. En lo pertinente, el inciso (a) dispone:

Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una revision de factura
de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la compafiia de energia
certificada que le cobr6é dicha factura, el procedimiento administrativo
informal que se establece en este Articulo y en los reglamentos que adopte el
Negociado de Energia.1?

Por su parte, el inciso (a)(1) lee como sigue:

Todo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea
de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico
y solicitar una investigacion por parte de la compaiia de energia certificada
dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electronico. No obstante lo anterior, ningin cliente podra utilizar este
procedimiento para objetar o impugnar la tarifa vigente o el Cargo de
Transicion por la estructura de titulizacion (securitization) facturado por la
Autoridad. Para poder objetar la factura y solicitar la correspondiente
investigacion, la persona deberd pagar la cantidad correspondiente al
promedio de las facturas no disputadas durante los tltimos seis (6) meses. La
compafiia de energia certificada no vendra obligada a iniciar la investigacién
hasta que la cantidad indicada haya sido pagada. Las entidades o
instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, que deseen objetar su
factura tendrdn un término de cuarenta y cinco (45) dias para plantear la
objecidn y solicitar la investigacion de la compaiiia de servicio eléctrico.

A continuacién, hacemos referencia a determinados términos que rigen el proceso de
objeciéon de factura.

[L]a compafifa de energia certificada deberd iniciar la investigacion o el
proceso o el proceso adjudicativo que proceda dentro del término de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha en que el cliente notificé su objecién.

6 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, aprobado el 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863").

7 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, segin enmendada (“Ley 57-2014").
8 Seccién 1.03 del Reglamento 8863.
9 Id. (Enfasis suplido).

10 (Enfasis suplido).
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En caso de que la compaiifa de energia certificada no inicie el proceso dentro
del término de treinta (30) dias, la objecién sera adjudicada a favor del cliente.
La compania de energia certificada debera concluir la investigacion o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién e informar al cliente el
resultado dentro de un término de sesenta (60) dias contados a partir de la
fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo. Sila compaiiia
de energia certificada no emite la referida resolucién o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la objecion sera
adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la investigacion, la
compaiiia de servicio eléctrico informara al cliente sobre su derecho a solicitar
la reconsideracion de dicho resultado y el término dentro del cual debera
solicitar la reconsideracion.11

C. Procedimiento Administrativo Informal para la Objecion de Facturas
ante las Compaiiias de Servicio Eléctrico (“Reglamento 8863")

La Seccion 2.02 del Reglamento 8863 establece, en lo pertinente, lo siguiente:

Todo cliente debera agotar,1? ante la Compafia de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecién de Facturas establecido
en este Reglamento previo a solicitar una revisiéon formal de cualquier
objecién por parte del Negociado de Energia. Mediante este Procedimiento
Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos de su objecién a
la Compaiiia de Servicio Eléctrico e intentard alcanzar una solucién al asunto
directamente con la Compaiiia.

Acorde con el Art. 6.27 de la Ley 57-2014, las Secciones 4.10, 4.11, 4.13, 4.14 y 5.01 del
Reglamento 8863 establecen los términos para el inicio de la investigacion; la determinacién
del resultado de la investigacion; la solicitud de reconsideracion; la decision final sobre la
factura objetada y la revision ante el Negociado de Energia. De conformidad con el
Reglamento 8863, LUMA debe notificar su respuesta inicial sobre inicio de investigacion
dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha en que se presenté la objecién.!3 Por su parte,
LUMA debe notificar el resultado de la investigacién dentro del término de sesenta (60) dias
a partir de la fecha de comienzo de la investigacion.'* Toda solicitud de reconsideracién
deberd presentarse dentro del término de veinte (20) dias a partir de la fecha de la
notificaciéon del resultado de la investigacién.!> La compaiiia de servicio eléctrico debera
notificar su decisién final atendiendo la solicitud de reconsideracion del cliente dentro de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que se presento.16

Por su parte, la Seccién 4.10 del Reglamento 8863 rige el término para el inicio de la
investigacién y lee como sigue:

Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacidn, y realizado el pago
correspondiente segun las disposiciones de la Seccion 4.05 de este
Reglamento, la Compaiiia de Servicio Eléctrico debera iniciar la investigacion
o el proceso administrativo que proceda y notificar por escrito al Cliente
dentro de un término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que
el Cliente presenté su objecion. La notificacion deberd incluir la fecha en que
la Compaiiia de Servicio Eléctrico comenzd la investigacion.

1 Art. 6.27(3) de la Ley 57-2014.

12 (Enfasis suplido).

13 Seccién 4.10 del Reglamento 8863.
14 Seccién 4.11 del Reglamento 8863.
15 Seccidn 4.13 del Reglamento 8863.

16 Seccion 4.14 del Reglamento 8863.
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En caso de que la compafiia no inicie la investigacion o proceso administrativo
correspondiente en torno a la objecién y solicitud de investigacion dentro del
término establecido en esta Seccidn, se entenderd que la compafia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes
correspondientes en la factura objetada, segin solicitando por el Cliente. La
compaiiia debera efectuar los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente
dentro del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término original de treinta (30) dias.

Por otro lado, la Seccién 5.01 del Reglamento 8863 dispone:

Todo cliente que no esté conforme con la decision final de la Compafiia de
Servicio Eléctrico referente a una querella o una objecion de Factura podra
iniciar un procedimiento formal de revisién ante el Negociado de Energia
dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la decisién final. Al presentar su solicitud de revisién, el
querellante debera demostrar que ha cumplido fielmente con los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este Reglamento.

D. Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones
(“Reglamento 8543”)

La Seccién 3.04 del Reglamento 8543 reza como sigue:

Toda querella o recurso para solicitar al Negociado de Energia la revision (i)
de facturas de la AEE o de cualquier otra compaiiia, por servicio eléctrico, (ii)
de decisiones de la AEE sobre el procedimiento de interconexién, (iii) de
decisiones de la AEE sobre la participacion en el programa de medicién neta o
en cualquier otro programa relacionado, o (iv) de cualquier otra decisién de
una compaiiia en relacién con la prestacion del servicio eléctrico a un cliente,
deberd ser presentada dentro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que la AEE o la compafiia de servicio eléctrico de la que se
trate haya emitido su decisién final sobre el asunto. En caso de que la AEE o la
compaiia de servicio eléctrico de la que se trate no haya emitido una decision
final, el referido término comenzarad a transcurrir a partir de la fecha en que
debié emitirse la decision.

En el presente caso, el 30 de marzo de 2023, LUMA notific6 a la Querellante una correccién
de facturas para el periodo del 14 de octubre de 2019 al 4 de marzo de 2023, por la
cantidad total de $31,937.54.17 El 2 de mayo de 2023, la Querellante objeté dicha factura
(primera objecidn).8

El 11 de mayo de 2023, LUMA inform6 a la Querellante mediante carta que, por motivos de
un error de computo y/o estimados en una factura previa, estarfa recibiendo un crédito por
la suma de $12,479.49 y provey6 los detalles de esta correccién en una tabla adjunta.19

El 23 de mayo de 2023, LUMA notific el resultado de la investigacién.2® Particularmente,
LUMA refactur6 multiples periodos que comprenden del 14 de octubre de 2019 al 4 de
enero de 2023 utilizando lecturas regulares del sistema e incluy6 una tabla con los ajustes
correspondientes. Como consecuencia de los ajustes efectuados, LUMA informé a la
Querellante que su cuenta qued6 con un balance de $20,572.15 y le apercibi6 sobre su
derecho a solicitar reconsideracién de dicho resultado. La Querellante no solicité

17 Véase Exhibit 1 Conjunto.
18 [/éase Exhibit 6 Conjunto.
19 Véase Exhibit 2 Conjunto.

20 éase Exhibit 3 Conjunto.
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reconsideracion de la determinacion de referencia, pese a ser apercibida sobre dicho
derecho.

El 8 de junio de 2023, LUMA expidié una factura mediante la cual cobré por el servicio
eléctrico para el periodo de 7 de mayo de 2023 al 8 de junio de 2023 ($861.65).21
Ademas mediante la factura de 8 de junio de 2023, LUMA incluyé y/o realizé un desglose
sobre el detalle de cargos corrientes para varios periodos (19 de octubre de 2019 al 4 de
noviembre de 2019 = $408.13; 4 de noviembre de 2019 al 5 de diciembre de 2019 = $788.62
y del 5 de diciembre de 2019 al 3 de enero de 2020 = $741.48. Es importante subrayar que
dichas partidas fueron consignadas y consideradas para propdsitos de la
refacturacion realizada y/o resultado de investigacion de la primera objecién emitido
por LUMA el 23 de mayo de 2023.22 Tomando en cuenta dicha refacturacion o ajuste en la
cuenta, LUMA estableci6 que el balance de la cuenta de la Querellante ascendia a
$20,572.15.23 Reiteramos que la Querellante no solicité reconsideracion de dicho
pronunciamiento, por lo que no impugnd ninguna de las partidas antes resefiadas.

El 12 de junio de 2023, la Querellante presenté una segunda objecidn, a los fines de
impugnar la factura expedida el 8 de junio de 2023 por la cantidad de $21,433.80.24 El total
facturado estaba compuesto de $861.65 por cargos corrientes, $328.23 de cargos por atraso,
$32,723.41 por concepto de balance previo y el crédito antes mencionado por correccidn de
factura de $12,479.49.25

El 13 de junio de 2023, LUMA notific6 una comunicacién escrita en la cual informd, en
sintesis, que la segunda objecién no cumplia con los requisitos establecidos en el Articulo
4.07 del Reglamento del Negociado de Energia y no podia ser procesada.2¢ Especificamente,
LUMA sefial6:

No procede ya que la factura que reclama no es la misma a la que hace
referencia.

No procede ya que la factura a la que hace referencia esté fuera de término.

No procede, objecién duplicada ya se esta trabajando una con el Numero de
Objecion Obxxxxx [sic].

Otros, El pago de $907.14 esta [sic] reflejado en sistema el 2 de mayo de 2023.
Sin embargo, con relacidn a la refacturacion en la objecién 0B20230502EmwV
fue notificado sobre la determinaciéon de esta [sic]. Adicional en cuentas
comerciales no aplica La [sic] Ley 272.

1. Primera Objecion (factura expedida el 30 de marzo de 2023)

Con relacién a la primera objecion, el Negociado de Energia carece de jurisdiccion para
adentrarse en sus méritos, toda vez que la Querellante no solicité reconsideracion del
resultado de la investigacion y, por tanto, no agot6 remedios administrativos previo a acudir
ante este foro a solicitar la revision de los mismos.

2. Sequnda Objecidn (factura expedida el 8 de junio de 2023)

Segin mencionamos anteriormente, el 8 de junio de 2023, LUMA facturé por el servicio
eléctrico para el periodo de 7 de mayo de 2023 al 8 de junio de 2023. También hizo un
desglose sobre cargos que fueron objeto de la primera objecion de factura. En desacuerdo,
la Querellante objeté dicha factura.

21 Véase Exhibit 4 Conjunto.

22 Véase Exhibit 3 Conjunto, p. 2 (final de la tabla).
3d,p.1.

24 Véase Exhibit 6 Conjunto.

25 Véase Exhibit 4 Conjunto.

26 Jéase Exhibit 5 Conjunto.
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LUMA determiné no atenderla por tratarse de cargos relacionados a la primera objecion y/o
una objecién duplicada. Coincidimos con LUMA en cuanto a que los cargos impugnados
mediante la primera objecion no eran revisables nuevamente. En ese sentido, no erré6 LUMA
al hacer caso omiso y/o tratar la objecién respecto a los cargos objetados por segunda vez
como si nunca hubiera sido presentada.

Sin embargo, LUMA no atendié ni se expresé en torno a los cargos objetados para el periodo
de 7 de mayo de 2023 al 8 de junio de 2023. Aunque los cargos correspondientes a la
primera objecion no eran revisables, el periodo de referencia que no fue parte de la primera
objecidn de factura, podia serlo.

Por consiguiente, en cuanto a la segunda objecién, consideramos necesario obtener una
respuesta de la parte Querellante sobre si interesa formular una objecién de factura en
cuanto al periodo de 7 de mayo de 2023 al 8 de junio de 2023, a los fines de que no quede
desprovista de su derecho a objetarla y/o un posible reclamo vélido se quede sin atender.

III. Conclusion

El Negociado de Energia DETERMINA que carece de jurisdiccién para adentrarse en los
méritos de la objecion de factura de 30 de marzo de 2023, no habiéndose agotado remedios
administrativos. En cuanto a la factura expedida el 8 de junio de 2023, el Negociado de
Energia CONCEDE a la Querellante un plazo de diez (10) dias, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucién y Orden, para manifestar si tiene interés en objetar los
cargos para el periodo de 7 de mayo de 2023 al 8 de junio de 2023. Si la Querellante expresa
que interesa objetarlos, el Negociado de Energia devolvera el caso a LUMA, a los fines de que
proceda con el procedimiento administrativo informal para la objecién de facturas,
circunscribiéndose al periodo de facturaciéon antes mencionado. Se ADVIERTE que, en caso
de no recibir respuesta de la Querellante dentro del plazo provisto, el Negociado de
Energia entendera que la Querellante renuncia a su derecho de objetar la factura de 8
de junio de 2023 y procedera con la desestimacion de 1a Querella y el cierre y archivo
de la misma.

Notifiquese y publiquese. B 7/

/ ' ( /
LA
Fdison Avilés Deliz
,-’I Presidente

i, -

Lillian Mateb Santos—) FerqinandMaga}rd

Comisionada Asociada omisionado Asociado
\
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Syivia B. Ugarte Araujo “~Antonio Torres Miranda

Comisionada Asoc¢iada Comisionado Asociado
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CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 5  de agosto de 2024. Certifico,
ademds, que el _5  de agosto de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2023-0154 y que la misma fue
notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com, hrivera@jrsp.pr.gov,
y contratistas@jrsp.pr.gov.

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, S de agosto de 2024.

i PN A‘v//
-7Sonia“5e/d;{ Gaztambide
"% Secretaria




