
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCIÓN
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACIÓN DE
LA CONSUMIDORA BELINDA MALDONADO
VILLANUEVA
QUERELLANTE

CASO NÚM.: NEPR-QR-2022-0081

ASUNTO: Resolución sobre solicitud de
desestimación.

vs.

LUMA ENERGY LLC Y LUMA ENERGY
SERVCO,LLC
QUERELLADO

RESOLUCIÓN INTERLOCUTORIA

El 15 de diciembre de 2022, Ia parte Querellante, Belinda Maldonado Villanueva, por
conducto de la Oficina Independiente de Protección al Consumidor ("OIPC"), presentó ante
el Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora del Servicio Público ("Negociado de
Energía"), una Querella contra LUMA ENERGY LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC. ("LUMA"),
la cual dio inicio al caso de epígrafe'. Tras varios incidentes procesales, el 22 de abril de 2024,
el Negociado de Energía emitió Orden para establecer el calendario procesal del caso y
señaló la Conferencia con Antelación a Vista y Vista Administrativa para el 12 de agosto de
2024.

El 23 de abril de 2023, LUMA presentó un escrito titulado Reafirmación de las
Desestimaciones, en cual esbozó que LUMA verificó la situación y el voltaje se encontraba
dentro de los parámetros de eficacia.2 Añadió que en una de las visitas de LUMA a la
propiedad, se encontró que las "muelas" del contador estaban abiertas, lo que debía ser
reparado por el cliente. LUMA alegó que de la certificación del perito electricista cursada por
la Querellante no surge que haya reparado tal aspecto, por lo que solicita nuevamente la
desestimación. Consecuentemente, el 15 de abril de 2024, la Querellante presentó Moción
Notificando Corrección de Situación y Solicitud de Desestimación, mediante la cual informó
que a raíz de un evento atmosférico, LUMA comenzó a realizar distintos trabajos en el área y
como consecuencia, su situación se estabilizó y se ha mantenido estable.3 Añadió que estuvo
en contacto con LUMA y le manifestaron que el voltaje estaba "perfecto". Ante ello, la
Querellante se allanó a la solicitud de desestimación y solicitó el archivo sin perjuicio.

Así las cosas, se suspende la Conferencia con Antelación a Vista y Vista Administrativa
pautada previamente para el 12 de agosto de 2024.

Notifíquese y publíquese.

Lcda. gela D. fret Rosado
Oficial Examinadora

1 Querella, 1 de mayo de 2023, págs. 1-26.

2 Reafirmación de las Desestimaciones, 23 de abril de 2024, págs. 1-3.
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Moción Notificando Corrección de Situación y Solicitud de Desestimación, 15 de mayo de 2024, pags. 1-2.



CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso la Lcda. Angela D. Ufret Rodado
el 6 de agosto de 2024, Certifico además que hoy, 6 de agosto de 2024, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relación al Caso Núm. NEPR-QR-2022-0081 y he enviado
copia de la misma a: iuan.mendez@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov,
contratistas@ijrsp.pr.gov. Asimismo, certifico que copia fiel y exacta fue enviada a:

Para que así conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 6 de agosto de 2024.
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Sonia M.~eda Gaztambide
secretaria
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