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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0081
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN

REPRESENTACION DE LA CONSUMIDORA
BELINDA MALDONADO VILLANUEVA ASUNTO: Resolucion Final y Orden
QUERELLANTE

V.

LUMAENERGYLLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 15 de diciembre de 2022, la parte Querellante, Belinda Maldonado Villanueva, por
conducto de la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”), presento6 ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de
Energia”), una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA"), la
cual dio inicio al caso de epigrafel. La Querella se presenté al amparo del procedimiento
establecido en la Seccion 5.04 del Reglamento 88632 La Querellante alegé estar
confrontando fluctuacion de voltaje en su residencia.3

El 13 de febrero de 2023, LUMA presenté Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la
Controversia en Académica.* Aleg6 que la reclamacion de la Querellante sobre fluctuacién de
voltaje habria sido resuelta. Por su parte, el 15 de febrero de 2023 la Querellante presento
Mocidn en Oposicién a Desestimacion mediante la cual esbozé que la situacion del voltaje no
habfia sido resuelta, por lo que la controversia aun subsistia.>

Asi las cosas, el 21 de febrero de 2023 el Negociado de Energia emiti6 Resolucion
Interlocutoria mediante la cual declaré No Ha Lugar la solicitud de desestimacion presentada
por LUMA.® En consecuencia, el 25 de abril de 2023, orden6 a LUMA presentar la
correspondiente Contestacion a Querella. No obstante, el 5 de junio de 2023, LUMA presentd
Mocion Reiterando Mocion de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en
Académica.” En particular, alegé que el equipo de Operaciones de LUMA ha visitado en varias
ocasiones la propiedad de la querellante donde ha regulado el voltaje y llevado a cabo una
serie de trabajos para corregir la situacion. Ahadié que aun cuando se orient6 a la querellante
que debia contratar un perito electricista para la reparacion de un problema en la base del
medidor, de la certificacion provista por la Querellante no surge que se hayan hecho
reparaciones. El 2 de agosto de 2023, el Negociado de Energia emitio una Orden en la cual

1 Querella, 1 de mayo de 2023, pags. 1-26.

2 Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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declar6 No Ha Lugar la solicitud de desestimacion y establecio el calendario procesal para la
continuacion de los procedimientos.®

Tras otros incidentes procesales, el 23 de abril de 2023, LUMA present6 un escrito titulado
Reafirmacion de las Desestimaciones, en cual esbozé que LUMA verifico la situacion y el
voltaje se encontraba dentro de los parametros de eficacia.? Afiadi6é que, en una de las visitas
de LUMA a la propiedad, se encontré que las “muelas” del contador estaban abiertas, lo que
debia ser reparado por el cliente. LUMA aleg6 que de la certificacion del perito electricista
cursada por la Querellante no surge que haya reparado tal aspecto, por lo que solicita
nuevamente la desestimacion. Consecuentemente, el 15 de abril de 2024, la Querellante
presentd Mocién Notificando Correccion de Situacion y Solicitud de Desestimacion, mediante
la cual informé que, a raiz de un evento atmosférico, LUMA comenz6 a realizar distintos
trabajos en el area y como consecuencia, su situacién se estabilizé y se ha mantenido
estable.19 Ahadio que estuvo en contacto con LUMA y le manifestaron que el voltaje estaba
“perfecto”. Ante ello, la Querellante se allané a la solicitud de desestimacién y solicité el
archivo sin perjuicio.

El 19 de enero de 2024, LUMA comparecié mediante Solicitud de Extension de Término para
Contestar Querella y expresé que personal de LUMA estaria realizando trabajos en aras de
resolver la situacién reportada por la Querellantell. Asi las cosas, el Negociado de Energia
concedié término para efectuar los trabajos e informar el resultado de ello'2. En
cumplimiento con lo ordenado, el 1 de abril de 2024, LUMA presenté Mocion de
Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica.!3 En el referido escrito,
LUMA informé que su personal acudio a la propiedad el 18 de marzo de 2024, y la situaciéon
reportada en la querella fue corregida. Afiadié que, como parte de los trabajos realizados, se
despejo material vegetativo en las lineas de distribucion. Por razén de ello, alegd que
procedia la desestimacion de la querella toda vez que se habria concedido el remedio
solicitado.

I Derecho aplicable y analisis

La Seccion 6.01 del Reglamento 854314 establece que, en vez de, o ademas de presentar su
Contestacion a una Querella, Recurso, Reconvencion, Querella o Recurso contra Tercero, o
Querella o Recurso contra Coparte, cualquier Querellado podra solicitar al Negociado de
Energia la desestimacion de la Querella correspondiente mediante una moci6n debidamente
fundamentada. En su mocién de desestimacion, el Querellado podra argumentar que la
Querella instada en su contra no presenta una reclamacion que justifique la concesiéon de un
remedio, que la Querella es inmeritoria, que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion
sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias planteadas en la Querella,
o sustentar su solicitud de desestimaciéon en cualquier otro fundamento que en Derecho
proceda.t>

Afiade que, en cualquier caso, el Negociado de Energia podra, motu proprio o a solicitud de
parte, ordenar al Querellante que muestre causa por la cual no deba desestimarsela Querella,

8 Resolucion Interlocutoria, 2 de agosto de 2023, pags. 1-2.

9 Reafirmacion de las Desestimaciones, 23 de abril de 2024, pags. 1-3.

1% Mocion Notificando Correccién de Situacién y Solicitud de Desestimacién, 15 de mayﬁ'de 202_4, p'égé.-lj_—Z».
" Solicitud de Extension de Término para Contestar Querella, 19 de enero de 2024, pags. 1-2. “

12 0rden, 22 de enero de 2024, pags. 1-2.

'3 Mocion de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 1 de abril de 2024, pags. 1-3.

4 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.
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Recurso, Reconvencion, Querella o Recurso contra Tercero, o Querella o Recurso contra
Coparte.16

En el presente caso, LUMA presenté un escrito titulado Reafirmacion de las Desestimaciones,
en cual esboz6é que LUMA verifico la situacion y el voltaje se encontraba dentro de los
parametros de eficacia. Ahadi6 que, en una de las visitas de LUMA a la propiedad, se encontro
que las “muelas” del contador estaban abiertas, lo que debia ser reparado por el cliente.
LUMA alegd que de la certificacion del perito electricista cursada por la Querellante no surge
que haya reparado tal aspecto, por lo que solicitd nuevamente la desestimacidn del presente
caso. Por su parte, la Querellante present6 Mocién Notificando Correccion de Situacion y
Solicitud de Desestimacién, mediante la cual informé que, a raiz de un evento atmosférico,
LUMA comenzo6 a realizar distintos trabajos en el drea y como consecuencia, su situacion se
estabilizo y se ha mantenido estable. Ante ello, la Querellante se allané a la solicitud de
desestimacion y solicito el archivo sin perjuicio.

Por lo anteriormente expuesto, es nuestra posicion que en el presente caso se cumplié con
el mecanismo procesal requerido por la Seccion 6.01 del Reglamento 8543.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, se ACOGE la Solicitud de Desestimacion presentada por LUMA, y se
ORDENA el cierre y archivo de la Querella, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocion dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones. -
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Notifiquese y publiquese.

Ao Whta (L

Lillian Mateo'Santos__) Ferdinand [Thmos\&)%%@d
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

) NA -
W Vo Jax,u__( \}M_ -
]Sylvia B. Uiﬁte Araujo Antonio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acordo la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico el _Z3 _ de agosto de 2024. Certifico,
ademas, que el Z& de agosto de 2024 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2022-0081 y que la misma fue

notificada mediante correo electronico a: juan.mendez@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov,
contratistas@jrsp.pr.gov, maldonadob@yahoo.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Oficina Independiente de Proteccion al
Luma Energy, LLC Consumidor

Lcdo. Juan Méndez Carrero Lcda. Beatriz Gonzalez Alvarez

PO Box 364267 Lcdo. William Rodriguez Lugo

San Juan, PR 00936-4267 500 Ave. Roberto H. Todd

Parada 18, Santurce
San Juan, PR 00907

Belinda Maldonado Villanueva
PO Box 141718
Arecibo, PR 00614

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 26 de agosto de 2024.

Gl

. Sonia Seda Gaztambide
: Secretaria




