GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ROSA 1. PAGAN MELENDEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0121
QUERELLANTE
V.
LUMA ENERGY, LLCY ASUNTO: Orden Mostrar Causa
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 8 de julio de 2024, la parte Querellante presentd ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de Energia”), una Querella contra Luma
Energy LLC y Luma Energy Servco LLC (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe.
Consecuentemente, en la misma fecha el Negociado de Energia emiti6 Citacion mediante la
cual ordendé a LUMA presentar, dentro del término de veinte (20) dias, la contestacién a
querella so pena de anotacion de rebeldia.

En la misma fecha del 8 de julio de 2024, la Querellante present6 Certificacion del Correo
Postal como evidencia de haber notificado a LUMA sobre la querella de epigrafe. No obstante,
a la fecha han transcurrido mas de cuarenta (40) dias sin que LUMA se haya pronunciado.
Asilas cosas, el 20 de agosto de 2024, se ordend a LUMA mostrar causa por la cual no debiese
anotarse la rebeldia ante el incumplimiento con lo ordenado por el Negociado de Energia.

Oportunamente, el 29 de agosto de 2024, LUMA presenté Mociéon en Cumplimiento de Orden
mediante la cual alegd no haber recibido la notificaciéon y querella de epigrafe. A su vez,
inform6 haberse comunicado con la Secretaria del Negociado de Energia, quienes le
suplieron copia de estas y, en consecuencia, se despachd una brigada para visitar la
propiedad de la querellante. Ademas, sefial6 que informaria al Negociado de Energia sobre

Asilas cosas, se toma conocimiento de lo informado por LUMA y se da por cumplida la orden.
Se concede a LUMA el término de quince (15) dias para informar al Negociado de
Energia sobre el resultado de la visita a la propiedad de la Querellante y para
presentar alegaciones responsivas a la querella.

Notifiquese y publiquese.

Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordo la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosario, el 30 de agosto de 2024. Certifico ademas que hoy, 30 de agosto de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2024-
0121 y he enviado copia de la misma a carlos.ramirezisern@lumapr.com,
burgos.idanes70@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC Rosa Pagan Meléndez
Luma Energy, LLC C Faisan C Par 81
Lcdo. Carlos R Ramirez Isern Com Monserrate Ceiba
PO Box 364267 Vega Baja, PR 00694

San Juan, PR 00936-4267
Para que asf conste firmo la presente.en-San Juan, Puerto Rico, hoy, 30 de agosto de 2024.
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