
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

IVELISSE ALEXIS FLORES SÁNCHEZ
QUERELLANTE

VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

CASO NÚM.: NEPR-QR-2024-0177
NEPR-RV-2024-0046

ASUNTO: Revisión de Factura/Alto Voltaje

ORDEN

El 30 de septiembre de 2024, Ivelisse Alexis Flores Sánchez ("Querellante") presentó un
reclamación ante el Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público
("Negociado de Energía") contra LUMA Energy Servco, LLC y LUMA Energy, LLC ("LUMA") a
la cual se le asignó el número de expediente administrativo NEPR-RV-2024-0046 y tiene
señalada Vista Administrativa para el 21 de octubre de 2024.

Evaluado el expediente administrativo y complejidad de las alegaciones, el Negociado de
Energía DEJA SIN EFECTO, el señalamiento de Vista Administrativa del 21 de octubre de
2024, a las 9:00 am y CONVIERTE el procedimiento adjudicativo NEPR-RV-2024-0046 de
uno sumario, a un procedimiento formal según la Sección 5.03 del Reglamento 8863.

Se ORDENA a LUMA a presentar contestación a la querella en cada NEPR-RV-2024-0046 en
un término no mayor de veinte (20) días contados a partir de la fecha de notificación de esta
orden.

Se APERCIBE a LUMA que de no presentar alegación responsiva se procederá anotar la
rebeldía.

Notifíquese y publíquese.

CERTIFICACIÓN

Lcdo. Carlos Pares Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzmán,
hoy 3 de octubre de 2024. Certifico además que en la misma fecha he procedido con el
archivo en autos y notificado de esta Orden con relación al caso NEPR-RV-2024-0046, y la
misma fue notificada mediante correo electrónico a: mario.hurtado@lumapr.com,
legal@lumapr.com, preborders@lumapr.com, floresivelise@gmail.com. Asimismo, certifico
haber enviado copia de esta Orden a la siguientes personas y dirección:

LUMA Energy ServCo, LLC
LUMA Energy, LLC
General Counsel
PO BOX 364267
San Juan, P.R., 00936-426

Ivelisse Alexis Flores Sánchez
Urb. Palacios del Rio II,
799 Calle Tallaboa
Toa Alta, PR, 00953-5126

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de octubre de 2024.
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Wanda I CÓrdeit Morales
Secretaria Interina J ) p
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