GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

HIPOLITO PEREZ ROSA CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0092
PROMOVENTE
V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 11 de octubre de 2023, Hipdlito Pérez Rosa (“Promovente”), present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) un Recurso Sumario de Revision de Factura (“Recurso de Revision”) contra LUMA
Energy LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC (denominados en conjunto como “LUMA”), al
amparo de la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.1

En sintesis como parte de las alegaciones el Promovente alega tener un sistema fotovoltaico

con el propdsito de poder fijar el gasto mensual de su electricidad. Que recibié una carta de

LUMA fechada 30 de junio de 2023 la cual le informaba que durante el afio fiscal terminado

en esa fecha se habia exportado mas energia de la que se habia consumido por lo que tenia
( "\& un crédito a su favor por la cantidad de $111.20.2

El Promovente anejo6 al Recurso de Revision la pagina 3 de 4 de la factura por el periodo del
1 de junio 2023 a 1 de julio de 2023, la cual confirma lo alegado por el Promovente de que
LUMA le acredito la cantidad de $111.20 en el rengldon de Detalle de la Cuenta.?

Por otra parte el Promovente alega haber recibido una factura con fecha del 1 de agosto de
2023, correspondiente al periodo de julio de 2023 la cual refleja una deuda de $97.54. Como
alega el Promovente en el Recurso de Revision, “esta vez objetamos la factura”.# A la cual

del mes de agosto sin embargo estos no supieron explicarle, la diferencia entre la electricidad
producida segun la facturacién del suplidor de las placas Sunrun y la cantidad que aparece
exportada en la factura de LUMA. Sunrun, no es parte del Recurso de Revision y no surge
objecidn a la factura de esta.

Como parte de los documentos que acompafian el Recurso de Revision el Promovente anejo
una carta de LUMA del 18 de septiembre de 2023, la cual establece una objecidn realizada el
10 de agosto de 2023, a la cuenta numero 7745412000, ntimero de objecion
OBW20230810774472441258, en la cual LUMA sostenia la decisiéon de la Oficina de
Reclamacion de Facturas.

Asi también anejo una carta con fecha del 30 de junio de 2023, emitida por LUMA enla en la
cual ésta le inform¢ al Promovente que éste tenia un crédito acumulado de 1482 kilovatios-

LUMA le asign6 el numero de objecion 0BW20230810774472441258.
#ﬁ// El Promovente alega que compareci6 a las oficinas de LUMA en Levittown sobre la factura

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Electrlco por Falta
e Pago, segiin enmendado, 1 de diciembre de 2016.

2 Véase Alegacion #3 Recurso de Revision, y Exhibit #3 del Promovente.
3 Véase Anejos que acompaifian el Recurso de Revision.

*Véase Alegacion #4 del Recurso de Revision.
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hora, por lo que recibiria una crédito de $111.20 en su factura de luz durante los préximos
dos (2) meses.

Como remedio el Promovente solicit6 “la correccién o eliminacion de facturacion errénea o
explicacion que justifique la misma”.

El 13 de octubre de 2023, el Negociado de Energia emitio y cité a las partes a comparecer a
una Vista Administrativa a celebrarse el jueves, 2 de noviembre de 2023 a las 9:30 am.

El 2 de noviembre de 2023 se celebré una Vista Administrativa del caso segun sefialada. En
esencia, durante la vista las partes discutieron sus controversias planteadas.

El Promovente comparecié por derecho propio y acompafnado de su esposa, Maria Socorro
Rodriguez. Mientras que LUMA estuvo representada por el Lcdo. Juan Méndez y
acompafiado por el testigo José Rodriguez. La parte Promovente no present6 prueba pericial.
Celebrada la Vista Administrativa el Negociado de Energia establece las siguientes
determinaciones de Hechos y Conclusiones de Derechos véase el Anejo A.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Ley 57-2014 segin enmendada® es una amplia y abarcadora la cual cre6 el Negociado de
Energia, como el ente especializado encargado de reglamentar, supervisar y hacer cumplir
la politica publica energética del Gobierno de Puerto Rico.®

En atencion a esta amplia politica publica el Gobierno de Puerto Rico, establecié mediante la
Ley 114-2007 segin enmendada’ el Programa de Medicion Neta el cual permite la
interconexion y concede créditos en la facturas por el sobrante de exceso de electricidad
generada por sistema de generacion distribuida y que es exportada. En atencion a esta ley,
la Asamblea Legislativa orden6 a la Autoridad de Energia Eléctrica, su sucesora o el
Contratante de la red de transmision a utilizar un contador que mida el flujo de electricidad
en dos direcciones,®y le concedié un derecho a todo cliente de medicion neta a recibir un
crédito por cada kilovatio-hora de energia suministrado a la red-eléctrica.’

La Asamblea Legislativa en el Articulo 6.4 (a)(2) de la Ley 57-2014 segin enmendadal®
deleg6 amplios poderes al Negociado de Energia. Entre estos amplios poderes y facultades
- le deleg6 jurisdiccion primaria y exclusiva sobre: “[IJos casos y controversias relacionadas
con la revision de facturacion de las compafiias de energia a sus clientes por los servicios de
energia eléctrica.

La Ley 57-2014, establece el procedimiento para objetar una factura de servicio eléctrico por
parte de una compaiiia certificada. Asi también el término de tiempo que tiene un cliente
para objetar, impugnar o presentar un recurso de revisiéon de factura ante el Negociado de
Energia. En atencion a esto el Articulo 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que:

“[tlodo cliente podrd objetar o impugnar cualquier cargo,
clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de
la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte
de la compaiiia de energia certificada dentro de un término de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en
el correo postal o sea enviada al cliente via correo electronico”.

5 Ley Num. 57-2014 segin enmendada conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético.
6 Véase Exposicion de Motivos, Ley 57-2014 seglin enmendada.
7 Ley del Programa de Medicion Neta en la Autoridad de Energia Eléctrica.

8 Articulo 1, Ley del Programa de Medicion Neta en la Autoridad de Energia Eléctrica.

® L‘;%

9 Articulo 5, Ley del Programa de Medicion Neta en la Autoridad de Energia Eléctrica.

T,

10 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014 segiin enmendada. "‘*_._
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Asi también dicho Articulo 6.27(a) establece establece:

“Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar la revision
de una factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compariia de energia certificada que le cobr6 dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este
Articulo y en los reglamentos que adopte el Negociado de Energia”.
(énfasis nuestro)

Acudir al Negociado de Energia es el ultimo paso administrativo en el proceso de revisién a
una objecion de factura. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia revisara de novo la decision final de la compafia de energia sobre la objecion e
investigacion.

En atencion y en cumplimiento a los amplios poderes delegados y al mandato legislativo el
Negociado de Energia promulgé el Reglamento 8863.11 La Seccién 2.02 del Reglamento
886312 establece que todo cliente debera agotar ante la Compafiia de Servicio Eléctrico el
Procedimiento Administrativo Informal de Objeciéon de Facturas establecido en este
Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier objecién por parte del
Negociado de Energia.

Asitambién la Seccion 5.01 del Reglamento 8863 establece que:

“Todo Cliente que no esté conforme con la decision final de la
Compania de Servicio Eléctrico referente a una querella o una
objecion de Factura podra iniciar un procedimiento formal de
revision ante la Comision de Energia dentro del término de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la decisién
final. Al presentar su solicitud de revision, el querellante debera
demostrar que ha cumplido fielmente con los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y este
Reglamento.” (énfasis nuestro)

Por otro lado, nuestro ordenamiento juridico establece que determinados actos deben
realizarse dentro del correspondiente término dispuesto para ello.!3 Por lo que las existen
términos de tiempo que son de cumplimiento estrico mientras que otros son
jurisdiccionales. Asi también, otros actos que deben ser realizados previo a presentar un
recurso de revision ante el Negociado de Energia.

La Seccion 5.03 del Reglamento 8863 1* el Negociado de Energia revisara la objecion
presentada nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decisidn final
de la compaiiia sobre la objecion y resultado de la investigacion.

Ahora bien, es norma reiterada que el proponente tienen el peso de la prueba para
demostrarla.

Como parte de la prueba presentada surge que el Promovente present6 objecion el 10 de
agosto de 2023 ante LUMA sobre la factura del 1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 202315 al
entender que esta era excesiva y que no refleja el consumo correcto sobre lo producido y el
servicio eléctrico consumido. Surge que LUMA, atendi6 la objecion de factura de manera

11 Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

121d.

13 Rosario Dominguez v. E.L.A., 198 D.P.R. 197 (2017)
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15 Exhibit 4, Factura de LUMA con fecha de 1 de agosto de 2023, por la cantidad de $147.5(.)‘<;&~
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oportunay el 24 de agosto de 2023 envi6 misiva al Promovente porlo que luego de investigar
la factura objetada no amerita ajuste por lo que el balance de la cuenta es $97.54.16

El 31 de agosto de 2023, el Promovente present6 misiva a LUMA en la cual hace referencia a
la determinacion de LUMA.17 El 18 de septiembre de 2023, LUMA envi6 comunicacién al
Promovente ya que ésta procedid a revisar la determinaciéon administrativa que tomé la
Oficina de Reclamaciones de Factura sobre la objecion OBW20230810774472441258 y
notificé al Promovente su derecho de presentar recurso de revision ante el Negociado de
Energials.

Como parte de la documentacién marcada como evidencia en la Vista Administrativa, se
presentaron once (11) Exhibits, tanto de la parte Promovente como de la parte Promovida.

Durante el interrogatorio, la parte Promovida hizo referencia a la factura del 1 de junio al 1
de julio, y su término de treinta dias para objetar la misma, segin el reglamento. Se hizo
constar, que la parte promovida habia recibido una carta el 24 de agosto de 20231, donde
explicaba que se habia revisado el contador de la propiedad del promovente y su lecturas.
Concluyendo que ambas determinaciones estaban correctas y en perfecto estado.
Igualmente, se hizo constar que el 11 de septiembre de 2023, dia en que LUMA fue a
verificar e hizo pruebas al contador de la propiedad, el promovente estuvo presente y

el empleado de LUMA le explicé y oriento al cliente que todo estaba funcionando
correctamente.20

A su vez, a preguntas de LUMA el Promovente admitié que no tenia cuestionamiento

sobre el contador y que entendia que el contador estaba funcionando completamente
bien?1. De hecho LUMA realiz6 pruebas al medidor el cual demostré que estaba calibrado?2.

surge de los testimonio y la prueba que la factura en controversia incluye una letra “L” que
significa que el medidor fue leido por lo que no es una factura estimada.23

Igualmente, el Promovente admitié6 que luego de conocer que el contador estaba en
excelentes condiciones, radicé el recurso de revision al Negociado de Energia. Finalmente,
la parte Promovente no present6 evidencia para sustentar que el medidor no estuviese
funcionando correctamente o que la exportacion de energia fuera mayor a la que surge de la
factura.

En atencidn a la factura de Sunrun?#, ésta sélo refleja la cantidad de energia producida por
su sistema de generacion distribuida mas no cuanto de esa energia fue consumida y cuanto
exportada. LUMA solo mide y contabiliza la energia eléctrica solar que exporta el sistema de

- generacion distribuida a la red y no la totalidad de energia que el sistema de generacién

distribuida genera y consume de dicho sistema el Promovente.25 Por lo que LUMA no tiene
acceso ni mide la totalidad de energia generada detras del medidor.

16 Exhibit 5, Carta de LUMA a Hip6lito Pérez Rosa con fecha de 24 de agosto de 2023, sobre el resultado de la
investigacion.

17 Exhibit 11, Carta de Hipdlito Pérez Rosa con fecha de 31 de agosto de 2023, sobre contestacion a carta del 24
de agosto de 2023.

18 Exhibit 1, Carta a LUMA a Hipolito Pérez Rosa con la fecha de 18 de septiempre de 2023, sobre revisién de
determinacién administrativa.

19 Exhibit 5, Carta de LUMA a Hipolito Pérez Rosa con fecha de 24 de agosto de 2023, sobre el resultado de la
investigacion.

20 Exhibit 6, Foto Medicion portatil.
21 Vista Adminsitrativa, Min. 30:35

22 Exhibit 10, Actividad de Campo
23 Vista Administrativa, Min. 34:19
24 Véase Exhibi 7, presentado por el Promovente.

25 Vista Administrativa, Min. 1.36:20
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La parte Promovente no presento evidencia que sustente la alegacion de que la lectura de su
medidor sea erronea o que el mismo no funciona correctamente. La mera alegacion de que
el consumo correspondiente a la factura objetada, en ausencia de evidencia que sostenga que
el medidor no esta funcionando correctamente o que no se consumio la energia medida, no
es suficiente para determinar que hubo error en la medicién, facturacion o para realizar el
ajuste solicitado.

Por tultimo en atencidn a las demas facturas no surge del expediente administrativo que el
Promovente haya presentado prueba de haber objetado o agotado remedios ante LUMA
sobre otras facturas, tampoco sobre lo vertido en la Vista Administrativa surge que las
gestiones constituian una objeciéon de factura, como tampoco presenté documentos
acreditativos de haber objetado.

j)\ J El Negociado de Energia tiene jurisdiccion inicamente sobre la objecion para el periodo de
‘. 1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 2023, a la cual LUMA le asigné el numero
0OBW20230810774472441258, por la cantidad de $97.54.

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de
Derecho contenidas en el ANEJO A el Negociado de Energia, declara NO HA LUGAR el
Recurso de Revision para el periodo de 1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 2023,
(OBW20230810774472441258), en atenciéon a las demas facturas NO HA LUGAR las
mismas no fueron objetadas por el Promovente ni este agot6 el procedimiento
administrativo informal ante LUMA por lo que el Negociado de Energia no tiene jurisdiccion.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una solicitud de reconsideracion ante el Negociado de Energia, dentro del término
de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de la resolucion u
orden. Lareconsideracion debera ser presentada ante la Secretaria del Negociado de Energia
de Puerto Rico ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera Plaza Suite 202,
San Juan, P.R., 00918, como también podra ser presentada mediante el sistema de radicacion
en linea del Negociado de Energia en la siguiente direccion de internet,
https://radicacion.energia.pr.gov/login. Copia de la solicitud de reconsideracion debera ser
enviada a todas las partes de conformidad con el Reglamento 8543.

El Pleno del Negociado de Energia, dentro de los quince (15) dias de haberse presentado
dicha mocion debera considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince
(15) dias, el término para solicitar revisiéon judicial ante el Tribunal de Apelaciones
comenzara a decursar nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que
expiren esos quince (15) dias, segiin sea el caso. Si se tomare alguna determinacién en su
consideracion, el término para solicitar revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones de
Puerto Rico comenzara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion.

Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la presentacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado de Energia
acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna acciéon con relacién a la
mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido presentada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir
de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias salvo que el Negociado de Energia,
por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por
un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales. Si la fecha de archivo en autos
de copia de la notificacion de la orden o resolucién es distinta a la del depésito en el correo
de dicha notificacion, el término se calculara a partir de la fecha del depésito en el cor
Una parte adversamente afectada por una orden o resolucidn final del Negoc1ad0‘de,E'nerg1a
y que haya agotado todos los remedios ante el Negociado de Energia, podra,pregentar un
recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rlco,; de’ntro de-u
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del archivo en autos 5& la;‘ﬁopw €
*E \ 1 o Lo §
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la notificacion de la Orden o Resolucién Final del Negociado de Energia o a partir de la fecha
aplicable de las dispuestas en el parrafo anterior, cuando el término para solicitar la revision
judicial haya sido interrumpido mediante la presentaciéon oportuna de una mocién de
reconsideracion.

Notifiquese y publiquese.

i i

Presidente :

f 1 ()
, 20 Safitos Ferdinandwﬁjm
Comisionada Asociada Comisionado AsocC

M 4, 2o Wi

Sylv1a B. U@T‘te Araujo Antonio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico el 30 de _octubc  de 2024.
Certifico, ademas, que el _2f _de octubre  de 2024 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucidn Final y Orden con relaciéon al Caso Nim. NEPR-RV-2023-0092 y que la
misma fue notificada mediante correo electréonico a: juan.mendez@lumapr.com,
hipperhpr@yahoo.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Hipdlito Pérez Rosa
Luma Energy, LLC PO Box 396

Lcdo. Juan Méndez Carrero Catafio, PR 00963
PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Para que asf conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 3/ de ocku é)*‘c'/
de 2024.

¢ O / ‘Y t.,:“v,
[of _\® 'zﬁ_ Sonia Seda aztambide
[ 2 3\ Secretaria
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ANE]JO A

TESTIGOS DEL PROMOVENTE:
1. Hipolito Pérez Rosa

TESTIGOS DE LUMA:
1. José Rodriguez

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA y el ntimero de
medidor es el 65840493 es el ubicado en la direccién de servicio 52 C Bahia San Juan,
Urb. Marina Bahia, Catano, PR, 00962.

2 El Promovente participa del Programa de Medicion Neta.

3 LUMA envi6 una carta al Promovente, notificando un crédito por la cantidad de
$111.20 ya que éste exporté mas energia a la red eléctrica de la que consumié durante
el afio fiscal 2023 y el cual se acredité en la factura del 1 de junio al 1 de julio de 2023.

4, El 10 de agosto de 2023, el Promovente objet6é a LUMA la factura para el periodo de
1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 2023, a la cual LUMA le asign6 el nimero
OBW20230810774472441258. Véase Exhibit 2, presentado por el Promovido.

5. El 24 de agosto de 2023, LUMA envi6 carta al Promovente, en respuesta a la objecion
presentada el 10 de agosto de 2023. Véase Exhibit 5, presentado en Conjunto.

6. El 24 de agosto de 2023, LUMA le notificé al Promovente que el 11 de agosto de 2023,
se estuvo verificando la lectura del medidor 65840493. Que la misma es una lectura
regular y progresiva a la de la factura objetada y no amerita ajuste. Véase Exhibit 5,
presentado en Conjunto.

7. El 31 de agosto de 2023, el Promovente envi6é a LUMA, una carta haciendo referencia
a la carta enviada el 24 de agosto de 2023. El Promovente expresé que
aparentemente la investigacion se limité a leer las lecturas del contador que aparecen
en las facturas de junio de 2023. Que su objecion era referente a la produccion de sus
placas solares durante los tltimos treinta y seis (36) meses y el consumo facturado
por el mes de julio.

8. El Promovente no objeto otras facturas ante LUMA.

9, Personal de LUMA, visito la residencia donde se ésta la factura en controversia,
realiz6 pruebas y orient6 al Promovente.

10.  El 18 de septiembre de 2023, LUMA, envié una carta al Promovente informando su
determinacion final sobre la objecion OBW20230810774472441258 por la cantidad
de $97.54. Sosteniendo su decisién, segin notificada mediante carta fechada el 24 de
agosto de 2023 e informa al Promovente su derecho de solicitar recurso de revision
ante el Negociado de Energia no mas tarde del 18 de octubre de 2023.

11.  El 11 de octubre de 2023, el Promovente, present6 ante el Negociado de Energia un
Recurso de Revision contra LUMA al amparo de la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.

12.  El Promovente sélo objet6 ante LUMA dentro del término que establece la ley la
factura de 1 de julio de 2023 a 1 de agosto de 2023. S

13.  No surge ninguna objecién informal ante LUMA otras facturas.

14. LUMA realizé pruebas al medidor y se encontré que estali:;j &: ‘_ bt'a,ck)£

perfectadas condiciones. Véase Exhibit 6 y Véase Exhibit 10 | \
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15.  El Promovente admiti6é que su contador estaba funcionando correctamente y que no
tiene reparo. Min. 30:40 de la Vista Administrativa, del 2 de noviembre de 2023.

16. La factura incluye una letra “L” que significa que el medidor fue leido. Vista
Administrativa, Min. 34:19

17. Unempleado de LUMA, visit6, realiz6 pruebas al medidor y le ensefié que todo estaba
bien como también orient6 al Promovente. Véase Exhibit 10

18.  El Promovente no presento evidencia en relacion de que la lectura de su medidor sea
erronea, o que el mismo no esta funcionando correctamente.

19.  El Promovente no realiz6 objecion a Sunrun.

20.  Lafactura de Sunrun, solo refleja la cantidad de energia producida por su sistema de
generacion distribuida mas no cuanto de esa energia fue consumida y cuanto
exportada. Véase Exhibi 7, presentado por el Promovente.

21.  El Promovente no presentd prueba de la cantidad de energia eléctrica exportada por
su sistema de generacion distribuida. El Exhibit 7 para el periodo de facturacion de 5
de julio de 2023 al 4 de agosto de 2023, que incluye la palabra Sunrun, establece la
cantidad de energia eléctrica producida.

EVIDENCIA ADMITIDA

Exhibit 1 Promovida: = Carta a LUMA a Hipolito Pérez Rosa con la fecha de 18 de
septiembre de 2023, sobre revision de determinacion
administrativa.

Exhibit 2 Promovida:  Registro de Objeciones de Luma CC&B

Exhibit 3 Promovente: Carta de LUMA a Hipolito Pérez Rosa con fecha de 30 de junio
de 2023, sobre el crédito para el afio 2023.

Exhibit 4 Conjunto: Factura de LUMA con fecha de 1 de agosto de 2023, por la
cantidad de $147.50

Exhibit 5 Conjunto: Carta de LUMA a Hipoélito Pérez Rosa con fecha de 30 de junio
de 2023, sobre resultado de investigacion.

Exhibit 6 Promovida:  Foto Mediacidn Portatil.

Exhibit 7 Promovente: Factura solar de SunRun con fecha de periodo facturado de
julio de 2005 a agosto de 2004.

Exhibit 8 Promovida:  Historial de Lectura Negativo-KWH.

Exhibit 9 Promovida:  Historial de Lecturas Negativo del cliente.

Exhibit 10 Promovida: Actividad de Campo.

Exhibit 11 Conjunto:  Carta de Hipolito Pérez Rosa con fecha de 31 de agosto de
2023, sobre contestacion a carta del 24 de agosto de 2023.

CONCLUSIONES DE DERECHO

1. El Promovente cumplié con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
facturas ante LUMA, segun las disposiciones del Art. 6.27 de la Ley 57-2014 y del
Reglamento 8863, para la factura del 1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 2023.

2. LUMA antedi6 la objecion dentro del término establecido en el Art. 6.27 de la Ley 57-
2014.

3. El Promovente no cumpli6 con los requisitos del procedimiento informal de objecion de
facturas ante LUMA, segun las disposiciones del Art. 6.27 de la Ley 57- 2014 y del
Reglamento 8863, para la facturas de agosto y septiembre de 2023.

4. El Promovente tiene el peso de la prueba.
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El Promovente inicamente present6 el Recurso de Revision ante el Negociado de Energia
dentro del término estatutario para la 1 de julio de 2023 al 1 de agosto de 2023.

El Promovente no presenté patrones de consumo o remedios especifico para sustentar
que exporté mas energia a la red que la que refleja su factura.

El Promovente no present6 prueba testifical o documental que establezca error en el
medidor o en la factura.

El Promovente no incluyé a Sunrun como parte del recurso.
El Promovente participa del Programa de Medicién Neta.
LUMA tnicamente registra la energia eléctrica solar que exportaalared ynoalarelacion

de sistema de generacion distribuida-consumidor o energia generada detras del
medidor.

El Promovente no presento6 prueba pericial que acredite un error en el medidor.

La mera alegacion de que el consumo correspondiente a una factura objetada es erronea,
en ausencia de evidencia que sostenga que el mediador no esta funcionando
correctamente o que no se consumio la energia medida, no es suficiente para determinar
que hubo error en la medicion o para realizar el ajuste solicitado.

El Promovente no presento evidencia en relaciéon con que la lectura de su medidor no es
erronea o que el mismo no esta funcionando correctamente. Al contrario, admiti6é que su
contador esta funcionando correctamente y que no tiene reparo.

No procede la objecion del Promovente, 0BW20230810774472441258.

Las demas facturas no fueron objetadas ante LUMA ni se agot6 remedio ante LUMA
previo a comparecer al Negociado de Energia por lo que no hay jurisdiccidn sobre estas.




