GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CARLOS A. VAZQUEZ SANTOS CASO NUM.: NEPR-RV-2023-0111
PROMOVENTE

Vs.
ASUNTO: Resolucién Final y Orden
LUMA ENERGY LLCY

LUMA ENERGY SERVCO LLC.
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciony Tracto Procesal:

El 17 de noviembre de 2023, la parte Promovente, el sefior Carlos A. Vazquez Santos,
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”), un Recurso de Revision contra LUMA Energy ServCo,
LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de
Revision se present6 al amparo del Procedimiento Sumario establecido en la Seccion 2.02 del
Reglamento 90761, sobre una objecién de factura por la cantidad de $1,578.68. 2 En el
Recurso de Revisién, expreso6 que en el afio 2021 le instalaron placas solares en su residencia,
pero alega que LUMA nunca le cambi6 el contador a uno de medicion neta. Posterior a eso,
en mayo de 2023, personal de LUMA se presentd en la residencia del Promovente y le
cambiaron el contador a uno compatible con la medicién neta.

. Luego de varios tramites procesales, el 20 de diciembre de 2023, el Negociado de Energia
emiti6 una Orden, mediante la cual ordené a las partes a comparecer a una Vista
Administrativa a celebrarse el 2 de febrero de 2024 a las 9:00 a.m., en el Salon de Vistas del
Negociado de Energia. 3 Llamado el caso para vista, por la parte Promovida comparecio el
Lcdo. Juan Méndez Carrero. La parte Promovente no comparecio6 ni se excuso. En virtud de
ello la vista quedé suspendida y se ordend al Promovente mostrar causa por la cual no
debiese desestimarse el recurso, mediante Orden emitida el 26 de febrero de 2024.4

El 12 de marzo de 2024, la parte Promovente presentd ante el Negociado de Energia una
Carta Dirigida al Negociado de Energia sobre Resefialamiento, mediante la cual informé que
el 8 de marzo de 2024 recibi6é la Orden del Negociado de Energia, pero que por error
involuntario no calendarizo en su agenda la vista sefialada. Por lo tanto, solicité oportunidad
para un nuevo sefialamiento de vista.>

Asf las cosas, el 16 de abril de 2024, el Negociado de Energia emitié una Orden, mediante la
cual ordend a las partes a comparecer a una Vista Administrativa a celebrarse el 8 de mayo
de 2024 alas 10:00 a.m.,, en el Salon de Vistas del Negociado de Energia.t Llamado el caso
para vista, compareci6 la parte Promovente, Carlos A. Vazquez Santos, por derecho propio.
Por la parte Promovida, compareci6 el Lcdo. Juan Méndez Carrero, acompanado de la testigo
Alexandra Otero.

' Enmienda al Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Sus’penswm deI
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Recurso de Revision, 17 de noviembre de 2023, pags. 1-61.

% Orden, 20 de diciembre de 2023, pag. 1.

4 Orden, 26 de febrero de 2024, pag. 1.

6 Orden, 16 de abril de 2024, pag. 1.
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II. Derecho Aplicable y Analisis

A. Jurisdiccién del Negociado de Energia

El Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-20147 establece que antes de acudir al Negociado de
Energia toda persona debera agotar, ante la compaiiia de energia el procedimiento
administrativo informal, segin establecido en la Ley y los Reglamentos que adopte el
Negociado de Energia. Asimismo, el inciso (a)(1) dispone que “[tjodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo estatuto establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27 (e) dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decisidn final de la Autoridad. Consono con dicho mandato, la Seccion 5.03 del Reglamento

j)ﬂ 88638 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecién presentada
“nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision final” de la
Compaiiia de Servicio, LUMA, sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para
demostrarla.

B. Medicion Neta

El programa de medicién neta se establecié con la aprobacion de la Ley Num. 114-2007,
segun enmendada, conocida como “Ley del Programa de Medicion Neta en la Autoridad de
Energia Eléctrica” con el proposito de ordenary autorizar a la Autoridad de Energia Eléctrica
(“Autoridad”), su sucesora o el Contratante de la red de transmision y distribucién a
establecer y mantener un programa de medicién neta (net metering) que permitiese la
interconexion a la red eléctrica para permitir la retroalimentacion de electricidad a los
clientes que hayan instalado un equipo solar eléctrico, molino de viento o cualquier otra
fuente de energia renovable capaz de producir energia eléctrica. Ello mediante la utilizacion
de un contador que mida el flujo de electricidad en dos direcciones.

Asi, bajo el programa de medicion neta, un sistema renovable suple energia al cliente y el
exceso de energia que el sistema genere, si alguno, se exporta a la Autoridad. Esta tltima.
aplica un crédito al cliente a base de la energia exportada. Este programa conlleva, entre
otras cosas, completar una solicitud de interconexion ante la Autoridad, una evaluacién por
parte de la Autoridad de la referida solicitud, luego de la cual, el cliente debe suscribir un
acuerdo con la Autoridad a esos fines. Luego de suscrito el acuerdo, la Autoridad debe
instalar un medidor con capacidad de lectura bidireccional, es decir, que mide la energia
exportada y la importada.

C. Hechosy Aplicaciéon del Derecho:

En el presente caso, el 24 de agosto de 2023, el Promovente se comunicé con LUMA para
objetar la factura del 31 de julio de 2023, correspondiente al periodo del 16 de marzo al 17
de julio de 2023, por la cantidad total de $1,532.84, de los cuales $41.84 eran por concepto
de cargos corrientes, $1,518.74 por balance adeudado de periodo anterior, $20.16 por cargos
de atraso, y $47.90 de crédito por cierre de afio fiscal.? Sin embargo, a esta fecha ya se habia
emitido la factura del 16 de agosto de 2023, por la cantidad total de $1,570.65, de lo cual

Mk $37.81 eran por concepto de cargos corrientes, $1,532.84 por balance adeudado de periodo
anterior y la objecion fue adjudicada por LUMA a esta ultima factura.10

7 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendﬁd
, k". V4

\/ 8 Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta ﬁel-;fa% ? o D@
i 9

5

® Exhibit 4 Conjunto. i‘% S i \”‘ s 1 iy»

0 Exhibit 1 Conjunto.
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En consecuencia, el 4 de octubre de 2023, LUMA emiti6 Determinacion Inicial en la que se le
indico que el 3 de octubre de 2023, se verificaron las lecturas del medidor y se registré un
consumo de 4248 kKWh y una exportacion de 4254 kWh, que eran lecturas regulares y
progresivas por lo que procedia un ajuste.l’ En la misma fecha, el Promovente solicit6
reconsideracion y el 3 de noviembre de 2023, LUMA emitié Determinacién Final en la que
sostuvo la determinacion inicial de la Oficina de Reclamaciones de Factura.1?

Como parte de su testimonio, el Promovente alegd que tiene instalado en su residencia un
sistema fotovoltaico desde el 2021 y que su interés es objetar el monto total de lo adeudado
a LUMA desde enero de 2022. Aiiadi6 que en enero de 2022 dej6 de efectuar pagos por no
estar de acuerdo con lo facturado. Continu6 testificando que su medidor no registraba la
energia exportada, por lo que entendia que no se le estaba adjudicando el crédito
correspondiente a la medicion neta.l? Esbozd que durante una visita de personal de LUMA a
su residencia, le informaron que el medidor era digital, pero no era de medicién neta, razon
por la cual el 22 de abril de 2023, se le cambid el medidor por uno para medicién neta.1*

Durante el contrainterrogatorio, el Promovente indic6 que es perito eléctrico, pero no
contaba con evidencia alguna que demostrara que la factura era errénea.!> Conforme surge
de los documentos provistos y el testimonio del Promovente, en el periodo del 16 de marzo
al 17 de abril de 2023, se reflejo una exportaciéon de 922 Kwh y un consumo de 551 Kwh;
para ese periodo se facturd $4.00 de cargos por servicios.'® Para el periodo del 17 de abril
al 17 de mayo de 2023, se reflejo una exportacion de 822 Kwh y un consumo de 543 Kwh;
para ese periodo se facturé $4.00.17 Para el periodo del 17 de mayo al 18 de junio de 2023,
se reflejo una exportacion de 829 Kwh y un consumo de 911 Kwh; para ese periodo se facturé
$20.33.18 Para el periodo del 18 de junio al 17 de julio de 2023, se reflejé una exportacion de
719 Kwh y un consumo de 787 Kwh; para ese periodo se factur6 $17.51.19 Para el periodo
del 17 de julio al 16 de agosto de 2023, se reflejo una exportacion de 645 Kwh y un consumo
de 820 Kwh; para ese periodo se factur6 $37.81.20

A preguntas del Lcdo. Méndez, el Promovente testificd que haber tenido otras facturas por
mas de $4.00 dado que no siempre exporta mas energia de la que consume.?! De otra parte,
la testigo de LUMA expreso6 durante su testimonio que aunque el medidor previo en la cuenta
del Promovente no reflejaba la lectura de exportacion, el medidor si tenia la capacidad para
registrar y exportar el exceso de energia. 22 Afiadié que el medidor se cambi6 a solicitud del
Promovente y no porque estuviese defectuoso. Continué testificando que la lectura en la
cuenta del Promovente es una regular y que la facturacion es correcta.?3

" Exhibit 2 Conjunto.

12 Exhibit 3 Conjunto.

13 yéase testimonio de Carlos A. Vazquez Santos, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 00:00-
7:25 del primer audio.

“1d.

5 1d y Véase testimonio de Carlos A. Vazquez Santos, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos
00:00-15:00 del segundo audio.

'8 1d y Exhibit 4 Conjunto.
7 1d.
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21 yéase testimonio de Carlos A. Vazquez Santos, Expediente de la Vista Administraévéig'lgs &;nmu;tgs,o‘o;OO.

17:00 del segundo audio. s

22 yéase testimonio de Alexandra Otero, Expediente de la Vista Administrativa, a los minutos 17:00-32:00 del
segundo audio.

M.
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Conforme surge de lo anterior, el Promovente objeté la factura del 16 de agosto de 2023, por
alto consumo bajo el fundamento de que no se estaba acreditando toda la energia exportada
en virtud del programa de medicién neta. Asimismo, indicé que su intencidn era objetar la
factura del 31 de julio de 2023, por las mismas razones, toda vez que no estaba de acuerdo
con el balance adeudado. Empero, en lo que respecta al balance adeudado, dichos cargos
corresponden a periodos previos, y por tanto a facturas anteriores a la factura objetada que
no formaron parte del Recurso de Revision original. En virtud de ello, resulta forzoso
concluir que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion para revisar los cargos vencidos
por la cantidad de $1,518.74, pues el Promovente no agoté los remedios administrativos
previo a acudir a este foro a solicitar la revision de estos.

De otra parte, en torno a los cargos corrientes, es nuestra opinion que la parte Promovente
no presentd evidencia que sustente que dichos cargos fueron facturados incorrectamente.
Sino todo lo contrario, tanto del testimonio como de la prueba documental surge que el
medidor exporté la energia producida en exceso y que dicha exportacién fue acreditada en
cada uno de los periodos que forman parte de la factura objetada. La mera alegacion sobre
la improcedencia de los cargos no es suficiente para probarlo, pues conforme
menciondaramos anteriormente, es norma reiterada que el proponente de una afirmacion
tiene el peso de la prueba para demostrarlo. Mas aun, el Promovente expresé durante la
vista que su objecién y solicitud de revision no era en torno a los cargos corrientes, sino por
los cargos vencidos correspondientes al balance adeudado.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, se DESESTIMA el presente Recurso de Revision por falta de jurisdiccion.
Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocidon de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relaciéon a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en aums de-esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el T;ri]:)uﬂakﬂeq“
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Nurri
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelacnones
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CERTIFICACION:

Certifico que asf lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 70 de _oohubre  de 2024.
Certifico, ademas, que el _3/ de octulpre  de 2024 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-RV-2023-0111 y que la
misma fue notificada mediante correo electréonico a: juan.mendez@lumapr.com,
pmvazquezster@yahoo.com, y por correo regular a:

Luma Energy Servco, LLC Carlos Vazquez Santos
Luma Energy, LLC Urb. Sierra Bayamon
Lcdo. Juan Méndez Carrero 82-11 Calle 70

PO Box 364267 Bayamon, PR 00961

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente, en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2/ de_ ¢ fubre
de 2024.
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