GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ROSE M. NIEVES GONZALEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0144
QUERELLANTE

VS.
ASUNTO: Orden de Mostrar Causa
LUMA ENERGY, LLCY

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 2 de agosto de 2024, la Querellante, Rose M. Nieves Gonzalez, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Ptblico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), una Querella contra LUMA Energy LLC y LUMA ServCo, LLC (“LUMA”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe. Consecuentemente, el 5 de agosto de 2024, el Negociado de Energia
expidio citacion mediante la cual ordend a LUMA contestar las alegaciones formuladas en la
querella dentro del término de veinte (20) dias.

Tras varios incidentes procesales, el 15 de noviembre de 2024, LUMA present6 Mocidén de
Desestimacion por haberse tornado la Controversia en Académica donde esbozé que la
situacion reportada por la querellante fue atendida el 29 de octubre de 2024. En esencia,
expreso que, en la referida fecha, personal de campo visito el predio de la querellante, en el
cual se midi6 el voltaje, arrojando lecturas de 127.6/128.6/256.6 voltios, por lo que se
procedio a bajar el TAP del transformador, logrando regular el mismo. Afiadié que
eventualmente, se midio el voltaje nuevamente, arrojando lecturas de 122.6/122.9/245.3
voltios, las cuales se encuentran dentro de los pardmetros del voltaje nominal de la industria
de energia eléctrica.

Asi las cosas, se ORDENA a la Querellante presentar por escrito su postura en torno a la
solicitud de desestimacion presentada por LUMA, dentro del término de diez (10) dfas,
contados a partir de la notificacion de esta Orden.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Angela D. Ufret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asilo acordé el Oficial Examinador en este caso, el Lcda. Angela D. Ufret Rosado,
el 18 de noviembre de 2023. Certifico ademas que hoy, 18 de noviembre de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Ntim. NEPR-QR-2024-
0144 y he enviado copia de la misma a: carlos.Ramirezlsern@lumapr.com vy
juan.a.velezr@gmail.com; y por correo regular a:

LUMA Energy, LLC Rose M. Nieves Gonzalez
LUMA Energy ServCo, LLC Urb. Ramirez de Arellano

Lcdo. Carlos R Ramirez Isern 23 Calle Rafael Hernandez
PO Box 364267 Mayagtiez PR 00682-2420

San Juan, PR 00936-4267




Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 18 de noviembre de 2024.

L.

( ma Séda Gaztambide
Secretaria



