
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

AlDA D. SOTO CORA
QUERELLANTE

V.

LUMA ENERGY, LLC Y
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADOS

CASO NÚM.: NEPR-QR-2024-0208

ASUNTO: Orden

ORDEN

El 4 de noviembre de 2024, la parte Querellante, Aida D. Soto Cora, presentó una Querella
ante el Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico
("Negociado de Energía") en contra de LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC.

El 22 de noviembre de 2024, LUMA presentó Moción de Desestimación por Haberse Tornado
¡a Controversia en Académica. En el referido escrito, LUMA solita la desestimación de la
querella bajo el fundamento de que la reclamación fue atendida el 15 de noviembre de 2024.
Detalló que personal de campo visitó el predio de la Querellante y midió el voltaje,
encontrando el mismo en 260v fase a fase, sobre los niveles nominales, por lo que se procedió
a bajar el TAP del transformador, logrando regular el mismo. Señaló que luego de regular el
voltaje, se obtuvo lectura de 242v fase a fase, Ja cual se encuentra dentro de los parámetros
del voltaje nominal de la industria de energía eléctrica.

Así las cosas, se Ordena a la Querellante expresar su postura en torno a la solicitud de
desestimación presentada por LUMA, dentro del término de diez (10) días, contados
a partir de la notificación de la presente Orden.

Notifíquese y publíquese.

Lcd Angela 'fret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosado, el 9 de diciembre de 2024. Certifico además que hoy, 9 de diciembre de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relación al Caso Núm. NEPR-QR-2024-
0208 y he enviado copia de la misma a: carlos.ramirezisern@lumapr.com,
aidasotocora600gmail.com, y por correo regular a:

LUMA Energy ServCo, LLC
LUMA Energy, LLC
Lcdo. Carlos Ramírez Isern
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-3928

Aida D. Soto Cora
P0 Box 644
San Juan, P.R. 00936-3928

Para que así conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de diciembre de 2024.

Sonia'Sda14aztambide
/ Secretaria
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