GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANA D. CABAN ACEVEDO CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0209
QUERELLANTE
Vs.
LUMA ENERGY, LLC ASUNTO: Orden para Presentar Posicién
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 7 de noviembre de 2024, la parte Querellante presentd una Querella ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de
Energia"), contra Luma Energy, LLC (“LUMA”) por concepto de fluctuaciones de voltaje en su
residencia.

El 2 de diciembre de 2024, LUMA present6 una Mocion de Desestimacién por Haberse
Tornado la Controversia en Académica. En la mocion, solicit6 la desestimacién del caso de
epigrafe en virtud de la correccion de la situacién de voltaje reportada. LUMA expresé que
su personal realizé un “tap” en el XMR del 4 a 2 quedando el voltaje en 126 x 2v y estos
voltajes se encuentran dentro del voltaje nominal de (+)(-) 5%.

En mérito de lo anterior, se ordena a la parte Querellante a presentar su posicion mediante
escrito en un término de diez (10) dias a partir de la notificacién de esta orden.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrénheméndez
Oficial Examinadora
CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintron
Hernandez, el 9 de diciembre de 2024. Certifico ademas que hoy, 9 de diciembre de 2024, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2024-
0209 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y
fam.romancaban@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

Luma Energy, LLC Ana D. Caban Acevedo
Luma Energy Servco, LLC PO Box 807

Lcdo. Juan J. Méndez Carrero Moca, PR 00676

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de dic_i_gmbre de 2024.

~

Secretaria



